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ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 1/2023

ΓΙΑ ΤΗΝ «Μελέτη και ανάπτυξη συστήματος παρακίνησης και ανταμοιβών» της πράξης
«Προτυποποίηση της οργανωτικής δομής και των διαδικασιών που ακολουθούνται από τα

καταστήματα κράτησης»  ΜΕ ΚΩΔΙΚΟ ΟΠΣ 5136626
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ΑΝΑΘΕΤΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ / ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΑΝΤΕΓΚΛΗΜΑΤΙΚΗΣ
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

ΤΥΠΟΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ: Η Αναθέτουσα Αρχή είναι η Γενική Γραμματεία Αντεγκληματικής Πολιτικής
και ανήκει στην Γενική Κυβέρνηση (Υποτομέας Κεντρικής Κυβέρνησης).

ΚΩΔΙΚΟΣ CPV: 79410000-1 Υπηρεσίες παροχής επιχειρηματικών συμβουλών και συμβουλών σε θέματα
διαχείρισης,  72246000-1 Υπηρεσίες  παροχής  συμβουλών  σε  θέματα  συστημάτων  πληροφορικής  και
72262000-9 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού.

ΚΩΔΙΚΟΣ NUTS: EL30 – ΑΤΤΙΚΗ

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ:  Το αντικείμενο της σύμβασης
αποτελεί  η  «Μελέτη  και  ανάπτυξη  συστήματος  παρακίνησης  και  ανταμοιβών».  Σύμφωνα  με  το  ΠΔ
96/2017, έργο της Γενικής Γραμματείας Αντεγκληματικής Πολιτικής είναι η αποτελεσματική οργάνωση και
λειτουργία των καταστημάτων κράτησης, τα οποία διαρθρώνονται σε όλη τη χώρα και έχουν ως αποστολή
την κράτηση υποδίκων και καταδίκων, τηρώντας τις αρχές της νομιμότητας, της ίσης μεταχείρισης και του
σεβασμού  των  δικαιωμάτων  των  κρατουμένων,  με  σκοπό  την  ομαλή  κοινωνική  τους  επανένταξη.
Σημειώνεται  ότι  οι  Σωφρονιστικοί  Υπάλληλοι  της  χώρας,  αποτελούν  τη  συντριπτική  πλειοψηφία  του
Ανθρώπινου Δυναμικού των καταστημάτων κράτησης. 

Το εν λόγω Υποέργο αφορά στην μελέτη για το σύστημα της διαχείρισης,  της ανάπτυξης και εξέλιξης

(παρακίνησης  και  ανταμοιβών)  του  φυλακτικού προσωπικο ,  και  εν  τέλει  την  προτυποποίηση  τηςύ́, και εν τέλει την προτυποποίηση της
οργανωτικής δομής και των διαδικασιών που θα ακολουθούνται από τα καταστήματα κράτησης καθώς και

την ανάπτυξη και παραμετροποίηση του λογισμικού́, και εν τέλει την προτυποποίηση της/ εργαλείου της διαχείρισης και της ανάπτυξης του

φυλακτικού προσωπικο  και την εκπαίδευση των χρηστών του συστήματος. ύ́, και εν τέλει την προτυποποίηση της

Το  Υποέργο  αποτελεί  ολοκληρωμένη  παρέμβαση  που  Θα  υποστηρίξει  τον  εκσυγχρονισμό  του
σωφρονιστικού συστήματος και της αντεγκληματικής πολιτικής και αποτελεί έναν από τους στρατηγικούς
στόχους του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη. 

Ειδικότερα, προβλέπεται: 

 η δημιουργία ενός σύγχρονου ορθολογικού συστήματος εξέλιξης των υπαλλήλων φύλαξης και
εξωτερικής φρούρησης με ποιοτικούς και ποσοτικούς στόχους δείκτες 

 η ανάπτυξη ενός συστήματος παρακίνησης και ανταμοιβών του προσωπικού των καταστημάτων
κράτησης 

 η ανάπτυξη ενός αντικειμενικού συστήματος για τις υπηρεσιακές τους μεταβολές. 

Στο πλαίσιο  αυτό,  η  υλοποίηση της  δράσης  περιλαμβάνει  μεταξύ  άλλων την ανάπτυξη  μεθοδολογίας
βάσει και έρευνας διεθνών πρακτικών που έχουν αναπτυχθεί για τον σκοπό αυτό, τον σχεδιασμό του νέου
συστήματος ανάπτυξης και εξέλιξης προσωπικού, την πιλοτική εφαρμογή του νέου συστήματος και την
προσαρμογή  του  βάσει  των αποτελεσμάτων  της  πιλοτικής  εφαρμογής.  Παράλληλα  θα  αναπτυχθεί  το
λογισμικό  που  θα  υποστηρίξει  τη  λειτουργία  του  νέου  αντικειμενικού  συστήματος  εξέλιξης  και
ανταμοιβών του προσωπικού. 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ:  Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό 340.490,27€
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: 274.588,93 €, ΦΠΑ : 65.901,34 €).

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ:  Η  πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά,
βάσει της βέλτιστης σχέση ποιότητας – τιμής





ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ  ΤΗΣ  ΣΥΜΒΑΣΗΣ: Η  παρούσα  σύμβαση  χρηματοδοτείται  από  Πιστώσεις  του
Προγράμματος  Δημοσίων  Επενδύσεων  (Συλλογική  Απόφαση  Ένταξης,  αριθ.  ενάριθ.  έργου  ΣΑΕ
2022ΣΕ45010000).

Η  σύμβαση  περιλαμβάνεται  στο  υποέργο  Νο  2  «Μελέτη  και  ανάπτυξη  συστήματος  παρακίνησης  και
ανταμοιβών»  της  Πράξης:  “Προτυποποίηση  της  οργανωτικής  δομής  και  των  διαδικασιών  που
ακολουθούνται  από τα καταστήματα κράτησης”  η οποία έχει  ενταχθεί  στο Επιχειρησιακό  Πρόγραμμα
«Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 1876/23-02-2022 και έχει
λάβει κωδικό MIS 5136626. Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ.

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ: Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε εννέα (9) μήνες από την ανάρτησή της στο
ΚΗΜΔΗΣ, με δυνατότητα παράτασης, σύμφωνα με το άρθρο 6.2. της διακήρυξης.

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης,
κατατίθεται  από  τους  συμμετέχοντες  οικονομικούς  φορείς  (προσφέροντες),  εγγυητική  επιστολή
συμμετοχής, που ανέρχεται σε ποσό ίσο με το ποσοστό 2% της εκτιμώμενης αξίας εκτός ΦΠΑ.

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο
72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της
σύμβασης,  χωρίς  να  συμπεριλαμβάνονται  τα  δικαιώματα  προαίρεσης   και  κατατίθεται  μέχρι  και  την
υπογραφή του συμφωνητικού. 

ΕΛΑΧΙΣΤΗ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΗ ΧΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ ΤΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ:  Οι υποβαλλόμενες προσφορές
ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την επόμενη της
καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών.

ΓΛΩΣΣΑ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ: Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και
τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων
ποιοτικής επιλογής συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους
στην ελληνική γλώσσα, σύμφωνα με όσα αναλυτικά ορίζονται στο άρθρο 2.1.4. της διακήρυξης.

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ  ΥΠΟΒΟΛΗΣ  ΤΩΝ  ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ:  Η  καταληκτική  ημερομηνία  παραλαβής  των  προσφορών
είναι η Δευτέρα 27/02/2023 και ώρα 16:00.

ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ: Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές.

ΤΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ: Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της
πλατφόρμας του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του συστήματος. Έως
την Τετάρτη 01/03/2023 και ώρα 13:00, προσκομίζονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορέα στην
αναθέτουσα  αρχή,  σε  έντυπη  μορφή  και  σε  σφραγισμένο  φάκελο,  τα  στοιχεία  της  ηλεκτρονικής
προσφοράς τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή σύμφωνα με τον ν. 4250/2014.

ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΟΠΟΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ:  

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά» την
Τετάρτη 01/03/2023 και ώρα 13:00

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και ώρα
που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή

ΤΡΟΠΟΣ ΛΗΨΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ: Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση &
δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www  .  promitheus  .  gov  .  gr  ) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.
Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες
και  Υπηρεσίες  (εφεξής  ΕΣΗΔΗΣ),  το  οποίο  είναι  προσβάσιμο  από  τη  Διαδικτυακή  Πύλη
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(www  .  promitheus  .  gov  .  gr  )  του  ΟΠΣ  ΕΣΗΔΗΣ.  Περαιτέρω  πληροφορίες  είναι  διαθέσιμες  από  την
προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL): www  .  promitheus  .  gov  .  gr   

ΑΙΤΗΜΑΤΑ  ΓΙΑ  ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΩΝ:  Τα σχετικά  αιτήματα  παροχής  διευκρινίσεων  υποβάλλονται
ηλεκτρονικά,  το αργότερο δώδεκα (12) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών
και  απαντώνται  αντίστοιχα,  στο πλαίσιο  της παρούσας,  στη σχετική ηλεκτρονική  διαδικασία σύναψης
δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι  προσβάσιμη μέσω της  Διαδικτυακής
Πύλης (www  .  promitheus  .  gov  .  gr  ).

ΠΡΟΔΙΚΑΣΤΙΚΕΣ  ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ:  Τυχόν  προδικαστικές  προσφυγές  υποβάλλονται  από  τους  οικονομικούς
φορείς στην ελληνική γλώσσα ηλεκτρονικά επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε μορφή αρχείου Pdf, το
οποίο φέρει ψηφιακή υπογραφή, σύμφωνα με το άρθρο 3.4. της διακήρυξης.

ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ:  Στο  άρθρο  2.2  της  διακήρυξης  αναλύονται  το  δικαίωμα  και  οι  όροι
συμμετοχής των ενδιαφερομένων οικονομικών φορέων καθώς και τα κριτήρια επιλογής τους. 

O ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΠΑΠΑΘΑΝΑΣΙΟΥ
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