
 

 
 
 
       ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                                             Αθήνα, 12-12-2022 

       ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΙΑ                                               Αρ. πρωτ.: 119489 

& ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΤΠΟΘΕΕΩΝ 

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΤΠΗΡΔΙΩΝ    

                                               ΚΑΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗΗ  

ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ & ΜΔΡΙΜΝΑ 

 

 

 

 
 
 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ ΑΞΙΑ :  Δφο εκατομμφρια τριακόςιεσ δφο χιλιάδεσ διακόςια πενιντα δφο 
(2.302.252,00) ευρϊ, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ, δθλαδι δφο εκατομμφρια 
οκτακόςιεσ πενιντα τζςςερισ χιλιάδεσ επτακόςια ενενιντα δυο ευρϊ και ςαράντα οκτϊ 
λεπτά (2.854.792,48 €) ςυμπεριλαμβανομζνου Φ. Ρ. Α. 24 % .  
ΑΓΑΘΟ : 79410000-1: Υπθρεςίεσ παροχισ επιχειρθματικϊν ςυμβουλϊν και  

                 ςυμβουλϊν ςε κζματα  διαχείριςθσ  

   79411000-8: Υπθρεςίεσ παροχισ ςυμβουλϊν ςε κζματα γενικισ διαχείριςθσ  

   72224000-1: Υπθρεςίεσ παροχισ ςυμβουλϊν ςε κζματα διαχείριςθσ ζργων   

   (εκτόσ καταςκευαςτικϊν κεμάτων)  

   79412000-5: Υπθρεςίεσ παροχισ ςυμβουλϊν ςε κζματα οικονομικισ   

   διαχείριςθσ (εκτόσ  φορολογίασ  Νομικϊν Ρροςϊπων)  

   66171000-9: Υπθρεςίεσ παροχισ οικονομικϊν ςυμβουλϊν  

   79100000-5: Νομικζσ υπθρεςίεσ  

 

 

Σφμβαςθ με αντικείμενο τθν «Οριηόντια Τεχνικι Υποςτιριξθ του Υπουργείου 

Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων  

μζςω τθσ δθμιουργίασ Γραφείου Διαχείριςθσ Ζργων (PMO) για τα ζργα  

του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ». 

 

Στθν Ακινα, ςιμερα τθν 12 Δεκεμβρίου, θμζρα Δευτζρα του ζτουσ 2022, μεταξφ: 

του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων, που εδρεφει επί τθσ 

οδοφ Σταδίου αρικμόσ 29, T.K. 10110 Ακινα με ΑΦΜ 099012257 φορολογικά 

υπαγόμενου ςτθν ΔΟΥ Α’ ΑΘΘΝΩΝ και εκπροςωπείται νόμιμα από τον Υπουργό 

Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων κφριο Κωνςταντίνο Χατηθδάκθ και ςτο εξισ κα 

αναφζρεται ςτθν παροφςα ςφμβαςθ ωσ «θ Ανακζτουςα Αρχι» 

ΑΔΑ: Ψ8ΧΑ46ΜΤΛΚ-1Χ1
Ministry of Digital
Governance,
Hellenic Republic

Digitally signed by Ministry
of Digital Governance,
Hellenic Republic
Date: 2022.12.12 11:27:05
EET
Reason:
Location: Athens





 

και 

Αφετζρου τθσ ζνωςθσ εταιρειϊν (εφεξισ «ζνωςθ εταιρειϊν») που 

αποτελείται από τθν Ανϊνυμθ Εταιρεία με τθν επωνυμία  

«PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS SOLUTIONS ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ ΡΑΟΧΘΣ 

ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΩΝ & ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΡΘΕΣΙΩΝ» και διακριτικό τίτλο 

«PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS SOLUTIONS Α.Ε.» με ζδρα ςτο Χαλάνδρι 

Αττικισ, Λεωφ. Κθφιςίασ, αρικμόσ 260, Τ.Κ. 152 32, ΑΦΜ: 094496049, ΔΟΥ: ΦΑΕ 

ΑΘΘΝΩΝ (εφεξισ θ «PwC Business Solutions») εκπροςωποφμενθ νόμιμα από τον κ. 

Κυριάκο Ανδρζου, Ρρόεδρο του Δ.Σ. και Διευκφνοντα Σφμβουλο αυτισ, και από τθν  

Ανϊνυμθ Εταιρεία με τθν επωνυμία «HEADWAY - ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ - ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΙ 

ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΙΑ» και διακριτικό τίτλο «HEADWAY Α.Ε.», με ζδρα τθν Κθφιςιά 

Αττικισ, Αιγινιτου 21 & Σοφρπθ, ΤΚ. 14562, με Α.Φ.Μ. 095730829, Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ 

ΑΘΘΝΩΝ (εφεξισ θ «HEADWAY Α.Ε.»), εκπροςωποφμενθ νόμιμα από τον κο 

Γεϊργιο Χριςτόπουλο, Ρρόεδρο του Δ.Σ. και Διευκφνοντα Σφμβουλο αυτισ, 

καλοφμενθσ «Ανάδοχοσ» 

 

ςυμφϊνθςαν και ςυναποδζχκθκαν τα εξισ: 

 

Λαμβάνοντασ υπ’ όψιν : 

 

1. Τ θ ν , αρικμ. 54809 ΕΞ2022/20-04-2022 (ΑΔΑ 6Θ5Θ/Ο0Ω) του ζργου (Κωδικόσ ΟΡΣ 

ΤΑ 5171235)  Συλλογικι Απόφαςθ Ζνταξθσ, θ οποία ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του 

άρκρου 79 τουν.4270/2014 ςυνιςτά και τον τίτλο ανάλθψθσ υποχρζωςθσ ςε βάροσ 

των πιςτϊςεων του ΡΔΕ. 

2. Τθν αρικμ. 65702/ΕΞ 2022/16-05-2022 «Ζγκριςθ διακιρυξθσ για τθν οριηόντια 

Τεχνικι Υποςτιριξθ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων μζςω τθσ 

δθμιουργίασ Γραφείου Διαχείριςθσ Ζργων (PMO) για τα ζργα του Εκνικοφ Σχεδίου 

Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ».  

3. Τθν υπ’ αρ. πρωτ. 47954/19.05.2022 (ΑΔΑ: 951Ν46ΜΤΛΚ-4Ψ) Απόφαςθ του 

Υπουργοφ Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων με τθν οποία προκθρφςςεται ο 

παρϊν διαγωνιςμόσ και εγκρίνεται το τεφχοσ διακιρυξθσ.  

4. Τθν αρικμ. 47958/19-05-2022 ςχετικι Διακιρυξθ (ΑΔΑΜ: 22PROC010607371).  
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5. Τθν υπ. αρικμόν 48182/17.05.2022 προκιρυξθ (ΑΔΑΜ: 22PROC010607235 2022-05-

23, ΑΔΑ Ψ1ΘΦ46ΜΤΛΚ-8ΙΜ)  

6. Τθν υποβλθκείςα προςφορά τθσ αναδόχου εταιρείασ με αρικ. θλεκτρονικισ 

προςφοράσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ: 283623/22. 

7. Τθ με αρικ. ΕΜΡ429/02.09.2022 Απόφαςθ αποδοχισ αποτελεςμάτων αξιολόγθςθσ 

για τα υποβλθκζντα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ, τθν τεχνικι προςφορά κακϊσ και 

τθν οικονομικι προςφορά που κατατζκθκαν θλεκτρονικά και οριςμόσ προςωρινοφ 

Αναδόχου, ςτα πλαίςια τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, ςφμφωνα με το άρκρο 27 

του Ν. 4412/2016, για τθν «Οριηόντια Τεχνικι Υποςτιριξθ του Υπουργείου Εργαςίασ 

και Κοινωνικϊν Υποκζςεων μζςω τθσ δθμιουργίασ Γραφείου Διαχείριςθσ Ζργων 

(PMO) για τα ζργα του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ». 

8. Τθν αρικμ. 96107/13-10-2022 ςχετικι Απόφαςθ Κατακφρωςθσ 

(ΑΔΑΜ:22AWRD011512152, ΑΔΑ:ΨΗ0Ω46ΜΤΛΚ-Υ61). 

9. Τθν κατάκεςθ i) τθσ υπ’ αρικμόν 8002049508 εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ εκτζλεςθσ 

τθσ 08/12/2022, ποςοφ ευρϊ 51.736,00 € από τθν Τράπεηα EUROBANK A.E. και ii) τθσ 

υπ’ αρικμ. GRH165998 εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ εκτζλεςθσ τθσ 08/12/2022, 

ποςοφ Ευρϊ 51.736,00 € από τθν Τράπεηα ALPHA BANK (οι οποίεσ ςυνολικά 

ακροίηουν ςτο ποςοςτό 4% επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ μθ 

ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α.). 

10. Τισ διατάξεισ τθσ με αρ. πρωτ.. 119126 ΕΞ 2021/29.09.2021, Απόφαςθσ του 

αναπλθρωτι Υπουργοφ Οικονομικϊν για το Σφςτθμα διαχείριςθσ και ελζγχου των 

Δράςεων και Ζργων του Ταμείου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ (ΦΕΚ Βϋ4498/2021, 

όπωσ ιςχφει. 

11. τθ με αρ. πρωτ. 120141 ΕΞ 2021/30.09.2021 (ΑΔΕ 6ΝΞ3Θ-ΨΘ0) απόφαςθ ζγκριςθσ 

του Εγχειριδίου Διαδικαςιϊν του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ και Ελζγχου του Ταμείου 

Ανάκαμψθσ, δυνάμει τθσ με αρικμό 119126 ΕΞ 2021/28.09.2021 (Β’ 4498) 

απόφαςθσ του Αναπλθρωτι Υπουργοφ Οικονομικϊν, όπωσ ιςχφει. 

12. Τθν υπ’αρικμ. 175669 ΕΞ 2022/30-11-2022 Απόφαςθ Ζγκριςθσ Σφναψθσ Σφμβαςθσ 

«Ραροχι Υπθρεςιων Συμβοφλου Υλοποίθςθσ και Διαχείριςθσ Ζργων του Υπουργείου 

Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων μζςω τθσ δθμιουργίασ Γραφείου Διαχείριςθσ 

ζργων (PMO) για τα ζργα του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ.  

 

ΑΔΑ: Ψ8ΧΑ46ΜΤΛΚ-1Χ1





 

 

 

 

ΣΥΜΦΩΝΗΣΑΝ ΚΑΙ ΕΚΑΝΑΝ ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΑΡΟΔΕΚΤΑ ΤΑ ΑΚΟΛΟΥΘΑ : 

ΑΘΟ 1.  

Γενικοί Προι 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εκτελεί τισ απορρζουςεσ από τθ Σφμβαςθ υποχρεϊςεισ με τθ 

δζουςα προςοχι και επιμζλεια, ςφμφωνα με τισ αρχζσ τθσ καλισ πίςτθσ και των 

ςυναλλακτικϊν θκϊν. Το κείμενο τθσ ςφμβαςθσ κατιςχφει κάκε άλλου κειμζνου ςτο οποίο 

ςτθρίηεται, εκτόσ κατάδθλων ςφαλμάτων ι παραδρομϊν. Για κζματα που δεν ρυκμίηονται 

ρθτά από τθ ςφμβαςθ ι ςε περίπτωςθ που ανακφψουν αντικρουόμενοι/αντιφατικοί όροι 

αυτισ, για τθν ερμθνεία τθσ λαμβάνονται υπόψθ κατά ςειρά θ παροφςα, ο Ν.4412/2016 

όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει, θ ςχετικι Διακιρυξθ, θ απόφαςθ κατακφρωςθσ και θ 

προςφορά του Αναδόχου ενϊ εφαρμόηονται ςυμπλθρωματικά οι οικείεσ διατάξεισ του 

Αςτικοφ Κϊδικα. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ενθμερϊνει ανά μινα το ΟΡΣ ΤΑ για τθν πρόοδο υλοποίθςθσ 

τθσ ςφμβαςθσ και τθν τιρθςθ των ςυμβατικϊν του υποχρεϊςεων αναφορικά με τισ φάςεισ, 

τα πακζτα ζργου και τα παραδοτζα, όπωσ αυτά αποτυπϊνονται ςτο Τεχνικό Δελτίο 

Σφμβαςθσ, ςφμφωνα με τισ προβλζψεισ του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ και Ελζγχου των 

Δράςεων και Ζργων του Ταμείου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ. 

 

Άρκρο 2 

Αντικείμενο 

Αντικείμενο τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι θ παροχι υπθρεςιϊν Οριηόντιασ Τεχνικισ 

Υποςτιριξθσ (μζςω οργάνωςθσ Γραφείου Διαχείριςθσ Ζργων, PMO) του Υπουργείου 

Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων όςον αφορά ςε δράςεισ του Εκνικοφ Σχεδίου 

Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ , ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προδιαγραφζσ του άρκρου 

1.3 τθσ αρικμ. 47958/19-05-2022 Διακιρυξθσ (ΑΔΑΜ: 22PROC010607371) και του 

Ραραρτιματοσ αυτισ. 

Οι επί μζρουσ φάςεισ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, τα παραδοτζα και ο χρόνοσ 

ολοκλιρωςθσ κάκε ενόσ εξ αυτϊν, όπωσ αναφζρονται ςτο τεφχοσ διακιρυξθσ παρατίκενται 

ςτον παρακάτω πίνακα: 
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Ραραδοτζο  Χρονοδιάγραμμα ολοκλιρωςθσ (ςε 

μινεσ από τθν υπογραφι τθσ 

ςφμβαςθσ)  

ΡΕ1  2  

ΡΕ2  3  

ΡΕ 3  4  

ΡΕ 4  13  

ΡΕ 5  3  

ΡΕ 6  3  

ΡΕ 7  4  

ΡΕ 8  4  

ΡΕ 9  4  

ΡΕ 10  4  

ΡΕ 11  5  

ΡΕ 12  5  

ΡΕ 13  5  

ΡΕ 14  5  

ΡΕ 15  6  

ΡΕ 16  6  

ΡΕ 17  6  

ΡΕ 18  6  

ΡΕ 19  1  

ΡΕ 20  2  

ΡΕ 21  3  

ΡΕ 22  4  

ΡΕ 23  5  

ΡΕ 24  6  

ΡΕ 25  7  

ΡΕ 26  8  

ΡΕ 27  9  

ΡΕ 28  10  

ΡΕ 29  11  

ΡΕ 30  12  
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ΡΕ 31  13  

ΡΕ 32  14  

ΡΕ 33  15  

ΡΕ 34  16  

ΡΕ 35  17  

ΡΕ 36  18  

ΡΕ 37  19  

ΡΕ 38  20  

ΡΕ 39  21  

ΡΕ 40  22  

ΡΕ 41  23  

ΡΕ 42  24  

 

Άρκρο 3 

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ταμείο Ανάκαμψθσ και 

Ανκεκτικότθτασ) από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (Συλλογικι 

Απόφαςθ Ζνταξθσ, αρικμ. 54809 ΕΞ2022/20-04-2022 (ΑΔΑ 6Θ5Θ/Ο0Ω) του ζργου (Κωδικόσ 

ΟΡΣ ΤΑ 5171235).   

Ρεριλαμβάνεται ςτο υποζργο «Ραροχι Υπθρεςιϊν Συμβοφλου υλοποίθςθσ και διαχείριςθσ 

ζργων του ΥΡΕΚΥΡ μζςω τθσ δθμιουργίασ Γραφείου Διαχείριςθσ Ζργων (PMO) για τα ζργα 

του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ » τθσ Δράςθσ: «Νζα Στρατθγικι για τθ 

δια βίου μάκθςθ και το εκνικό ςφςτθμα αναβάκμιςθσ δεξιοτιτων το οποίο ζχει εγκρικεί με 

τθν υπ’ αρικμ. 54809 ΕΞ2022/20-04-2022 (ΑΔΑ 6Θ5Θ/Ο0Ω) Απόφαςθ Ζνταξθσ.  

 

Άρκρο 4 

Διάρκεια ςφμβαςθσ  

4.1. Δυνάμει του άρκρου 1.3 τθσ Διακιρυξθσ θ διάρκεια τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ορίηεται 

από τθν υπογραφι τθσ για είκοςι τζςςερισ (24) μινεσ μεταξφ του Αναδόχου και τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ, κακϊσ είναι απαραίτθτο το Υπουργείο να διακζτει Σφμβουλο 

Οριηόντιασ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ κακ’ όλθ τθν διάρκεια του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και 

Ανκεκτικότθτασ «Ελλάδα 2.0» και το χρόνο διακεςιμότθτασ τθσ ςτιριξθσ κατά τθ Δανειακι 

Σφμβαςθ Ταμείου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ με τθν Ελλθνικι Δθμοκρατία, ιτοι ζωσ 
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τθν 31/12/2025, εφόςον υλοποιθκεί το προβλεπόμενο ςτθ διάταξθ του άρκρου 1.3.4 τθσ 

Διακιρυξθσ δικαίωμα παράταςθσ για δϊδεκα (12) μινεσ. 

4.2. Είναι δυνατι θ άςκθςθ των προβλεπόμενων δικαιωμάτων προαίρεςθσ, για επαφξθςθ 

του φυςικοφ, οικονομικοφ και χρονικοφ αντικειμζνου τθσ παροφςασ κατά 50% κατά τα 

οριηόμενα ςτθν διάταξθ του άρκρου 1.3.4. τθσ διακιρυξθσ του διαγωνιςμοφ. 

Άρκρο 5 

Υποχρεϊςεισ Αναδόχου 

Ο Ανάδοχοσ εγγυάται και δεςμεφεται ανζκκλθτα  ςτθν Ανακζτουςα Αρχι:  

5.1. ότι, ςφμφωνα με το άρκρο 4.3.1. τθσ αντίςτοιχθσ Διακιρυξθσ, τθρεί και κα 

εξακολουκιςει να τθρεί κατά τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ τισ υποχρεϊςεισ του 

που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και 

εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, 

ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ 

δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α’(και  του ν. 

4412/2016).  Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα 

όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ 

αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ  

5.2. ότι κα ενεργεί ςφμφωνα με το Νόμο και με τθν παροφςα, ότι κα  λαμβάνει τα 

κατάλλθλα μζτρα για να διαςφαλίςει τθν ομαλι και προςικουςα εκτζλεςθ τθσ παροφςασ 

ςφμφωνα με τθ Διακιρυξθ και τα λοιπά Ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ και ότι δεν κα ενεργιςει 

ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακ ́ όλθ τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςθσ τθσ παροφςασ , 

ςφμφωνα με τθ ριτρα ακεραιότθτασ που επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα και αποτελεί 

αναπόςπαςτο τμιμα τθσ.  

Άρκρο 6 

Αμοιβι – Τρόποσ πλθρωμισ 

6.1. Το ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα ανζρχεται ςε δφο εκατομμφρια τριακόςιεσ δφο χιλιάδεσ 

διακόςια πενιντα δφο (2.302.252,00) ευρϊ, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ, δθλαδι δφο 

εκατομμφρια οκτακόςιεσ πενιντα τζςςερισ χιλιάδεσ επτακόςια ενενιντα δυο ευρϊ και 

ςαράντα οκτϊ λεπτά (2.854.792,48 €) ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α. 24 %, ιτοι ςτο 

ταυτάρικμο ποςό τθσ προςφοράσ του.   

6.2. Θ πλθρωμι του Αναδόχου κα πραγματοποιθκεί ςφμφωνα με τον δεφτερο τρόπο που 

περιγράφεται ςτο άρκρο 5.1.1 τθσ Διακιρυξθσ, ιτοι με τθν καταβολι τριμθνιαίων δόςεων. 

Το φψοσ κάκε δόςθσ υπολογίηεται με βάςθ τα παραδοτζα που ολοκλθρϊνονται και 

παραλαμβάνονται από τθν Ανακζτουςα Αρχι εντόσ του ςυγκεκριμζνου τριμινου και τθσ 
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αμοιβισ που αντιςτοιχεί ςτα παραδοτζα αυτά, όπωσ παρουςιάηονται ςτθ Διακιρυξθ  και 

ςτθν Ρροςφορά του Αναδόχου, ςφμφωνα με το ςυνθμμζνο πίνακα: 

 

Ραραδοτζο  Χρονοδιάγραμμα 

ολοκλιρωςθσ (ςε μινεσ από 

τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ)  

ΡΟΣΟΣΤΟ ΕΡΙ ΤΟΥ  

ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΤΙΜΗΜΑΤΟΣ  

ΡΕ1  2 2,75% 

ΡΕ2  3 2,75% 

ΡΕ 3  4 2,5% 

ΡΕ 4  13 2,5% 

ΡΕ 5  3 0,75% 

ΡΕ 6  3 0,75% 

ΡΕ 7  4 0,75% 

ΡΕ 8  4 0,75% 

ΡΕ 9  4 0,75% 

ΡΕ 10  4 0,75% 

ΡΕ 11  5 0,75% 

ΡΕ 12  5 0,75% 

ΡΕ 13  5 0,75% 

ΡΕ 14  5 0,75% 

ΡΕ 15  6 1% 

ΡΕ 16  6 1% 

ΡΕ 17  6 1% 

ΡΕ 18  6 1% 

ΡΕ 19  1 3,25% 

ΡΕ 20  2 3,25% 

ΡΕ 21  3 3,25% 

ΡΕ 22  4 3,25% 

ΡΕ 23  5 3,25% 

ΡΕ 24  6 3,25% 

ΡΕ 25  7 3,25% 

ΡΕ 26  8 3,25% 

ΡΕ 27  9 3,25% 
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ΡΕ 28  10 3,25% 

ΡΕ 29  11 3,25% 

ΡΕ 30  12 3,25% 

ΡΕ 31  13 3,25% 

ΡΕ 32  14 3,25% 

ΡΕ 33  15 3,25% 

ΡΕ 34  16 3,25% 

ΡΕ 35  17 3,25% 

ΡΕ 36  18 3,25% 

ΡΕ 37  19 3,25% 

ΡΕ 38  20 3,25% 

ΡΕ 39  21 3,25% 

ΡΕ 40  22 3,25% 

ΡΕ 41  23 3,25% 

ΡΕ 42  24 3,25% 

 

Με βάςθ τα παραπάνω, θ πλθρωμι του αναδόχου ανά τρίμθνο παρουςιάηεται ςτον 

κατωτζρω πίνακα: 

 

TΙΜΗΝΑ ΡΑΑΔΟΤΕΑ 
% 

ΑΜΟΙΒΗΣ 

1o  ΡΕ1,ΡΕ2,ΡΕ5,ΡΕ6, ΡΕ19,ΡΕ20,ΡΕ21 16,75% 

2o 
ΡΕ3,ΡΕ7,ΡΕ8,ΡΕ9, 
ΡΕ10,,ΡΕ11,ΡΕ12,ΡΕ13,ΡΕ14,ΡΕ15,ΡΕ16,ΡΕ17,ΡΕ18,ΡΕ22,ΡΕ23, ΡΕ24 22,25% 

3o ΡΕ25,ΡΕ26,ΡΕ27 9,75% 

4o ΡΕ28,ΡΕ29,ΡΕ30 9,75% 

5o ΡΕ4, ΡΕ31,ΡΕ32, ΡΕ33 12,25% 

6o ΡΕ34, ΡΕ35, ΡΕ36 9,75% 

7o ΡΕ37, ΡΕ38, ΡΕ 39 9,75% 

8o ΡΕ40,ΡΕ41,ΡΕ42 9,75% 

  ΣΥΝΟΛΟ 100,00% 

 

 

6.3. Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ από τον Ανάδοχο 

των νομίμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του 

άρκρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, απαιτείται δθλαδι α) Ρρωτόκολλο οριςτικισ 
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παραλαβισ του τμιματοσ που αφορά θ πλθρωμι ι του ςυνόλου του ςυμβατικοφ 

αντικείμενου, β) Τιμολόγιο του αναδόχου, και γ) Ριςτοποιθτικά Φορολογικισ Ενθμερότθτασ 

και Αςφαλιςτικισ Ενθμερότθτασ ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, κακϊσ και κάκε άλλου 

δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον 

ζλεγχο και τθν πλθρωμι.  

6.4. Toν Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, 

ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ 

των  υπθρεςιϊν ςτον τόπο και με τον τρόπο που προβλζπεται ςτθ Διακιρυξθ και λοιπά  

ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ. Ιδίωσ ο Ανάδοχοσ  βαρφνεται με τισ  κρατιςεισ που κακορίηονται 

ςτο άρκρο 5.1.2 τθσ Διακιρυξθσ. Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον 

αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου και ςτθν επ’ αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ. 

6.5. Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία 

παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ αξίασ επί του κακαροφ ποςοφ. 

6.6. Πλα τα δικαιολογθτικά του χρθματικοφ εντάλματοσ (πρωτόκολλα ποςοτικισ και 

ποιοτικισ παραλαβισ κλπ.) ελζγχονται από τθν αρμόδια υπθρεςία ελζγχου τθσ 

ανακζτουςασ αρχισ. Για τθν ζκδοςθ χρθματικοφ εντάλματοσ ο ανάδοχοσ πρζπει να 

προςκομίςει το αντίςτοιχο τιμολόγιο εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν 

θμερομθνία ζκδοςθσ πρωτοκόλλου ποςοτικισ και ποιοτικισ παραλαβισ και θ πλθρωμι του 

κα πρζπει να λάβει χϊρα ςε επιπλζον τριάντα (30) θμζρεσ.  

 

Άρκρο 7 

Τμθματικζσ/ενδιάμεςεσ προκεςμίεσ-Ραραλαβι αντικειμζνου- 

Χρόνοσ και τρόποσ παροχισ υπθρεςιϊν 

7.1. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει τισ υπθρεςίεσ του ςτο χρονικό διάςτθμα και με τον 

τρόπο που κακορίηονται ςτα άρκρα 6.1. και 6.2.  τθσ Διακιρυξθσ. Ειδικότερα: Για τα 

επιμζρουσ ςτάδια παροχισ υπθρεςιϊν ι υποβολισ των παραδοτζων ορίηονται ςτο 

Ραράρτθμα τθσ Διακιρυξθσ τμθματικζσ  προκεςμίεσ.   

7.2. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει τισ υπθρεςίεσ του ι/και να υποβάλει τα 

παραδοτζα ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ςφμφωνα  με το άρκρο 6.2. τθσ Διακιρυξθσ. Μθ 

εμπρόκεςμθ παροχι των υπθρεςιϊν ι/και υποβολι των παραδοτζων από τον Ανάδοχο 

επάγεται τθν κιρυξθ αυτοφ ωσ ζκπτωτου ςφμφωνα με το άρκρο 6.2.2  τθσ Διακιρυξθσ.   

7.3. H παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων γίνεται από επιτροπι 

Ραρακολοφκθςθσ και παραλαβισ του ζργου.   

  

ΑΔΑ: Ψ8ΧΑ46ΜΤΛΚ-1Χ1





 

Άρκρο 8 

Απόρριψθ υπθρεςιϊν-παραδοτζων –Αντικατάςταςθ 

8.1. Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρου ι μζρουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

ι /και παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ 

αρχισ μπορεί να εγκρίνεται αντικατάςταςθ των υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων αυτϊν με 

άλλα, που να είναι ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι 

προκεςμία που ορίηεται από τθν απόφαςθ αυτι και ςφμφωνα με το άρκρο 6.4 τθσ 

Διακιρυξθσ. 

8.2. Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, 

ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2.2 τθσ Διακιρυξθσ, λόγω 

εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 

8.3. Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τισ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα που 

απορρίφκθκαν μζςα ςτθν προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον ζχει λιξει θ ςυνολικι 

διάρκεια, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ του όρου 9 τθσ 

παροφςασ ςφμβαςθσ. 

 

Άρκρο 9 

Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου – Κυρϊςεισ 

9.1. Ο Ανάδοχοσ κθρφςςεται υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε 

δικαίωμα που απορρζει από αυτιν, με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τουσ λόγουσ 

που αναφζρονται και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 5.2.1 τθσ Διακιρυξθσ. Στον 

Ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθν παροφςα ςφμβαςθ, επιβάλλονται, με απόφαςθ 

τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και κατόπιν τιρθςθσ τθσ ςχετικισ διαδικαςίασ και οι 

κυρϊςεισ/αποκλειςμόσ που προβλζπονται ςτο ωσ άνω άρκρο 5.2.1 τθσ Διακιρυξθσ. 

9.2. Αν λιξει θ ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα 

παράταςθσ ι, αν λιξει θ παρατακείςα, κατά τα ανωτζρω, διάρκεια, χωρίσ να υποβλθκοφν 

ςτθν ανακζτουςα αρχι τα παραδοτζα τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ.  Αν 

οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ 

ςφμβαςθσ, και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε επιβάλλονται εισ 

βάροσ του ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016  και το άρκρο 5.2.2 

τθσ Διακιρυξθσ. 
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Άρκρο 10 

Υπεργολαβία 

Ο Ανάδοχοσ, ςφμφωνα με το άρκρο 4.4.1. τθσ Διακιρυξθσ,  δεν απαλλάςςεται από τισ 

ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ λόγω ανάκεςθσ 

τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των 

υποχρεϊςεων τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν 

ευκφνθ του Αναδόχου.  

 

Άρκρο 11 

Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ 

Τροποποίθςθ των όρων τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ γίνεται μόνον με μεταγενζςτερθ γραπτι 

και ρθτι ςυμφωνία των μερϊν και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 132 του 

ν.4412/2016. 

 

Άρκρο 12 

Ανωτζρα Βία 

12.1.Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ δεν ευκφνονται για τθ μθ εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν τουσ 

υποχρεϊςεων, ςτο μζτρο που θ αδυναμία εκπλιρωςθσ οφείλεται ςε περιςτατικά ανωτζρασ 

βίασ.  

12.2.Ο Ανάδοχοσ, επικαλοφμενοσ υπαγωγι τθσ αδυναμίασ εκπλιρωςθσ υποχρεϊςεϊν του 

ςε γεγονόσ που εμπίπτει ςτθν ζννοια τθσ ανωτζρασ βίασ, οφείλει να γνωςτοποιιςει και 

επικαλεςκεί προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι τουσ ςχετικοφσ λόγουσ και περιςτατικά εντόσ 

αποςβεςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τότε που ςυνζβθςαν, προςκομίηοντασ τα 

απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία. Θ Ανακζτουςα Αρχι αποφαςίηει μετά από γνωμοδότθςθ 

του αρμόδιου για αυτό οργάνου.  

Μόνο θ ζγγραφθ αναγνϊριςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι τθσ ανϊτερθσ βίασ που επικαλείται 

ο Ανάδοχοσ τον απαλλάςςει από τισ ςυνζπειεσ τθσ εκπρόκεςμθσ ι μθ κατάλλθλα 

εκπλιρωςθσ τθσ προμικειασ. 

 

Άρκρο 13 

Ολοκλιρωςθ ςυμβατικοφ αντικειμζνου 

Θ ςφμβαςθ κεωρείται ότι ζχει ολοκλθρωκεί, όταν παραλθφκοφν οριςτικά, ποςοτικά και 

ποιοτικά οι υπθρεςίεσ, όταν αποπλθρωκεί το ςυμβατικό τίμθμα και εκπλθρωκοφν και οι 
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τυχόν λοιπζσ ςυμβατικζσ ι νόμιμεσ υποχρεϊςεισ και από τα δφο ςυμβαλλόμενα μζρθ και 

αποδεςμευκοφν οι ςχετικζσ εγγυιςεισ κατά τα προβλεπόμενα ςτθ ςφμβαςθ.  

 

Άρκρο 14 

Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

Θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηονται ςτο άρκρο 4.6 τθσ 

Διακιρυξθσ, να καταγγείλει τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ. 

Άρκρο 15 

Εμπιςτευτικότθτα 

Κακ’ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ, αλλά και μετά τθ λιξθ ι λφςθ αυτισ, o 

Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικά και να μθ γνωςτοποιιςει 

ςε τρίτουσ (ςυμπεριλαμβανομζνων των εκπροςϊπων του ελλθνικοφ και διεκνοφσ Τφπου), 

χωρίσ τθν προθγοφμενθ ζγγραφθ ςυγκατάκεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, οποιαδιποτε 

ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των 

υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεϊν του.  

O Ανάδοχοσ δεν μπορεί να προβαίνει ςε δθμόςιεσ δθλϊςεισ ςχετικά με τισ προμικειεσ 

χωρίσ τθν προθγοφμενθ ζγγραφθ άδεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, οφτε να ςυμμετζχει ςε 

δραςτθριότθτεσ αςυμβίβαςτεσ με τισ υποχρεϊςεισ του απζναντι ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. 

θτά εξαιρείται του ανωτζρω περιοριςμοφ θ δυνατότθτα του Ανάδοχο να δθμοςιοποιεί 

ςτοιχεία τθσ εν λόγω ςφμβαςθσ ςτο πλαίςιο τθσ παρουςίαςθσ τθσ εμπειρίασ του.  

O Ανάδοχοσ δεν δεςμεφει τθν Ανακζτουςα Αρχι, με κανζνα τρόπο, χωρίσ τθν προθγοφμενθ 

ζγγραφι τθσ άδεια. Θ ανωτζρω υποχρζωςθ εχεμφκειασ και λοιπζσ υποχρεϊςεισ καλφπτουν 

τον ίδιο τον Ανάδοχο, όπωσ και όλουσ τουσ ςυνεργάτεσ του και, εν γζνει, πάςθσ φφςεωσ 

προςτθκζντεσ ι βοθκοφσ εκπλθρϊςεϊσ του κατά τθν παροχι των υπθρεςιϊν.  

Κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι και όλα τα εξουςιοδοτθμζνα 

απ’ αυτιν πρόςωπα οφείλουν να μθν ανακοινϊνουν ςε κανζνα, παρά μόνο ςτα πρόςωπα 

που δικαιοφνται να γνωρίηουν, πλθροφορίεσ που περιιλκαν ς' αυτοφσ κατά τθ διάρκεια και 

με τθν ευκαιρία τθσ υλοποίθςθσ του ζργου και αφοροφν ςε τεχνικά ι εμπορικά ηθτιματα ι 

τεχνογνωςία του Αναδόχου. 

Το παρόν άρκρο ιςχφει ςυνδυαςτικά με το Ραράρτθμα τθσ παροφςθσ. 

 

Άρκρο 16 

Εφαρμοςτζο Δίκαιο – Επίλυςθ Διαφορϊν 
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15.1. Θ παροφςα διζπεται από το Ελλθνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το κεςμικό πλαίςιο 

που αναφζρεται ςτο άρκρο 1.4. τθσ Διακιρυξθσ και β) τθ Διακιρυξθ και τα Ζγγραφα τθσ 

Σφμβαςθσ. 

15.2. Ο Ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ που επιβάλλουν ςε 

βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των άρκρων τθσ Διακιρυξθσ  5.2. (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα 

εκπτϊτου -Κυρϊςεισ), 6.1. (Χρόνοσ επιμζρουσ ςταδίων παροχισ υπθρεςιϊν/υποβολισ 

παραδοτζων), 6.4. (Απόρριψθ παραδοτζων –αντικατάςταςθ), μπορεί να αςκιςει τα 

δικαιϊματα που του αναγνωρίηονται και υπό τισ προχποκζςεισ και ζννομεσ ςυνζπειεσ που 

ορίηονται ςτο άρκρο 5.3. τθσ Διακιρυξθσ.  

15.3. Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, κάκε διαφορά που προκφπτει αναφορικά με τθν 

ερμθνεία, και/ι το κφροσ και/ι  τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ, ι εξ αφορμισ τθσ,  επιλφονται 

ςφμφωνα με το άρκρο 5.4. τθσ Διακιρυξθσ.  

 

Άρκρο 17 

Λοιποί όροι 

Άπαντεσ οι όροι τθσ Διακιρυξθσ και των Εγγράφων τθσ Σφμβαςθσ που ςχετίηονται με τθν 

εκτζλεςθ τθσ παροφςασ αποτελοφν αναπόςπαςτο τμιμα αυτισ. 

Αφοφ ςυντάχκθκε θ παροφςα ςφμβαςθ ςε δφο (2) αντίτυπα, αναγνϊςκθκε και υπογράφθκε 

ωσ ακολοφκωσ από τα ςυμβαλλόμενα μζρθ. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΧΗ 

 

ΜΑΤΘΟΥΛΑ ΤΙΑΝΤΑΦΥΛΛΟΥ 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 

 

 

ΓΕΩΓΙΟΣ ΧΙΣΤΟΡΟΥΛΟΣ  

 

 

ΚΥΙΑΚΟΣ ΑΝΔΕΟΥ  
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ΡΑΑΤΗΜΑ  

ΥΡΕΥΘΥΝΟΥ ΕΡΕΞΕΓΑΣΙΑΣ – ΕΚΤΕΛΟΥΝΤΟΣ ΤΗΝ ΕΡΕΞΕΓΑΣΙΑ (DATA PROCESSING 

AGREEMENT) 

 

Στθν Ακινα ςιμερα 12/12/2022 μεταξφ: 

αφενόσ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων (ΥΡΕΚΥ), που εδρεφει ςτθν 

Ακινα επί τθσ οδοφ Σταδίου αρ.29, με Α.Φ.Μ. 099012257-Δ.Ο.Υ. Αϋ Ακθνϊν, όπωσ νόμιμα 

εκπροςωπείται για τθν υπογραφι τθσ παροφςθσ από  τθν Υπθρεςιακι Γραμματζα 

Τριανταφφλλου Ματκοφλα το οποίο κα αναφζρεται ςτο εξισ ωσ Υπεφκυνοσ Επεξεργαςίασ ι 

ΥΕ  

αφετζρου τθσ ζνωςθσ εταιρειϊν (εφεξισ «ζνωςθ εταιρειϊν») που αποτελείται από τθν 

Ανϊνυμθ Εταιρεία με τθν επωνυμία «PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS SOLUTIONS 

ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ ΡΑΟΧΘΣ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΩΝ & ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΡΘΕΣΙΩΝ» και 

διακριτικό τίτλο «PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS SOLUTIONS Α.Ε.» που εδρεφει ςτο 

Χαλάνδρι Αττικισ, Λεωφ. Κθφιςίασ, αρικμόσ 260, Τ.Κ. 152 32, ΑΦΜ: 094496049, ΔΟΥ: ΦΑΕ 

ΑΘΘΝΩΝ (εφεξισ θ «PwC Business Solutions») εκπροςωποφμενθ νόμιμα από τον κ. Κυριάκο 

Ανδρζου, Ρρόεδρο του Δ.Σ. και Διευκφνοντα Σφμβουλο αυτισ, και από τθν Ανϊνυμθ 

Εταιρεία με τθν επωνυμία «HEADWAY - ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ - ΟΙΚΟΝΟΜΟΛΟΓΟΙ ΑΝΩΝΥΜΘ 

ΕΤΑΙΙΑ» και διακριτικό τίτλο «HEADWAY Α.Ε.», με ζδρα τθν Κθφιςιά Αττικισ, Αιγινιτου 21 

& Σοφρπθ, ΤΚ. 14562, με Α.Φ.Μ. 095730829, Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ ΑΘΘΝΩΝ (εφεξισ θ «HEADWAY 

Α.Ε.»), εκπροςωποφμενθ νόμιμα από τον κο Γεϊργιο Χριςτόπουλο, Ρρόεδρο του Δ.Σ. και 

Διευκφνοντα Σφμβουλο αυτισ, καλοφμενθσ «Ανάδοχοσ», αυτισ θ οποία κα αναφζρεται ςτο 

εξισ ωσ Εκτελοφςα τθν Επεξεργαςία ι ΕΕ ςυμφωνικθκαν, ςυνομολογικθκαν και ζγιναν 

αμοιβαία αποδεκτά τα εξισ: 

ΡΟΟΙΜΙΟ – ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΔΗΛΩΣΕΙΣ 

1. Θ παροφςα αποτελεί αναπόςπαςτο τμιμα τθσ Κφριασ Σφμβαςθσ και προςαρτάται 

ςε αυτι. 

2. Τα μζρθ ζχοντασ υπόψθ τουσ το περιεχόμενο και τισ αλλαγζσ που επζφερε ςτθν 

επεξεργαςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα ο Γενικόσ Κανονιςμόσ Ρροςταςίασ 

Δεδομζνων 679/2016/ΕΕ (εφεξισ ΓΚΡΔ) αλλά και ο ν.4624/2019, προχωροφν ςτθ ςφναψθ 

τθσ παροφςασ με ςκοπό τθ ςυμμόρφωςθ των όρων τθσ μεταξφ τουσ ςυνεργαςίασ προσ τισ 

απαιτιςεισ τθσ νομοκεςίασ. 

1. ΟΙΣΜΟΙ 

1.1 Για τουσ ςκοποφσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ακολουκείται το περιεχόμενο των 

οριςμϊν του ΓΚΡΔ και ςυναφϊσ του αρ.2 του ν.2472/1997 το οποίο διατθρείται ςε 

ιςχφ αναφορικά με τουσ οριςμοφσ δυνάμει του αρ.84 του ν.4624/2019. 

2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ 

2.1 Γενικά: Με τθν παροφςα ο υπεφκυνοσ και ο εκτελϊν ςυμβάλλονται ςτο πλαίςιο 

τθσ υποχρεωτικισ ςφμβαςθσ που ορίηει το αρ.28 του ΓΚΡΔ με το ειδικό 

περιεχόμενό του, επιδιϊκοντασ αμφότεροι τθν πλιρωςθ τθσ υποχρζωςθσ τθσ 

ςυμμόρφωςθσ και τθν απόδειξθ αυτισ, ςτο πλαίςιο τθσ αρχισ τθσ λογοδοςίασ. 

ΑΔΑ: Ψ8ΧΑ46ΜΤΛΚ-1Χ1





 

2.1. Θ παροφςα ςφμβαςθ περιγράφει τισ βαςικζσ εντολζσ του υπευκφνου προσ τον 

εκτελοφντα, κακϊσ και τισ βαςικζσ υποχρεϊςεισ αμφοτζρων των μερϊν. Ο υπεφκυνοσ 

δφναται να απευκφνει επιπλζον γραπτζσ ι και προφορικζσ ςυςτάςεισ/οδθγίεσ προσ τον 

εκτελοφντα με κάκε πρόςφορο μζςο, οι οποίεσ κα ςυνιςτοφν εξειδίκευςθ των εδϊ γενικά 

περιγραφόμενων εντολϊν και υποχρεϊςεων, προκειμζνου να διαςφαλίηεται θ εφρυκμθ 

ςυνεργαςία των μερϊν. 

 

3. ΚΑΘΟΙΣΜΟΣ ΟΛΩΝ ΕΡΕΞΕΓΑΣΙΑΣ 

3.1. Το ΥΡΕΚΥΡ λογίηεται ςτθν παροφςα ωσ υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ κακότι είναι αυτό 

που κακορίηει τουσ ςκοποφσ και τα μζςα επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ 

χαρακτιρα, ενϊ θ εταιρεία με τθν επωνυμία « » λογίηεται ωσ εκτελοφςα τθν 

επεξεργαςία, κακότι ενεργεί κάποιεσ πράξεισ επεξεργαςίασ για λογαριαςμό του 

πρϊτου και δεν κακορίηει ςκοποφσ ι μζςα επεξεργαςίασ. 

3.2. Θ επιλογι τεχνικϊν μζςων ι λφςεων για επιμζρουσ τμιματα αυτισ τθσ 

επεξεργαςίασ από τθν εκτελοφςα τθν επεξεργαςία, για τθν οποία ενθμερϊνει 

ςχετικά τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ, δεν κακιςτά τθν ωσ άνω εταιρεία Υπεφκυνο 

Επεξεργαςίασ. 

3.3. Σε περίπτωςθ όμωσ που θ εκτελοφςα κακορίςει κατά παράβαςθ τθσ παροφςασ και 

τθσ νομοκεςίασ τουσ ςκοποφσ και τα μζςα τθσ επεξεργαςίασ, τότε κεωρείται 

υπεφκυνθ επεξεργαςίασ για τθ ςυγκεκριμζνθ επεξεργαςία και φζρει τθ ςχετικι 

ευκφνθ για κάκε ηθμία που ικελε προκλθκεί από αυτι. 

4. ΣΚΟΡΟΣ - ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ ΕΡΕΞΕΓΑΣΙΑΣ 

4.1. Ωσ ςκοπόσ επεξεργαςίασ ορίηεται θ εκπλιρωςθ των όρων τθσ Κφριασ ςφμβαςθσ 

μεταξφ των μερϊν και ειδικότερα θ εξαμθνιαία παροχι ςε τετρακόςιουσ 

υπαλλιλουσ τθσ κεντρικισ υπθρεςίασ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν 

Υποκζςεων, υπθρεςιϊν προθγμζνων απομακρυςμζνων ψθφιακϊν υπογραφϊν. 

4.2. Ωσ νομικι βάςθ επεξεργαςίασ κεωρείται θ εκπλιρωςθ κακικοντοσ που εκτελείται 

κατά τθν άςκθςθ δθμόςιασ εξουςίασ που ζχει ανατεκεί ςτον υπεφκυνο 

επεξεργαςίασ. 

5. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΕΞΕΓΑΣΙΑΣ ΔΗΛΩΣΕΙΣ/ΔΙΑΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΟΥΝΤΟΣ 

ΤΗΝ ΕΡΕΞΕΓΑΣΙΑ 

5.1. Θ ΕΕ κα διενεργεί μεμονωμζνεσ πράξεισ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ 

χαρακτιρα (ενδεικτικά: πρόςβαςθ, αναηιτθςθ, αλλά όχι διαβίβαςθ, όχι διάδοςθ, 

όχι μεταβολι, όχι διαγραφι εκτόσ και αν ο υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ δϊςει ςχετικι 

εντολι) όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθ Ρροςκικθ Ά του παρόντοσ Ραραρτιματοσ, 

με ςκοπό τθν εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν του υποχρεϊςεων, όπωσ προκφπτουν 

από τθν Κφρια Σφμβαςθ με γενικό ςκοπό τθν εκπλιρωςθ των λοιπϊν ςυμβατικϊν 

όρων όπωσ περιγράφονται ςε αυτι. 

5.2. Θ ΕΕ δθλαδι προβαίνει ςτισ ανωτζρω πράξεισ επεξεργαςίασ οι οποίεσ προκφπτουν 

ευκζωσ αποκλειςτικά και ςτενά ςυνδεδεμζνεσ με τθν φφςθ των ςυμβατικϊν 

κακθκόντων τθσ και όχι ςε άλλεσ, ςφμφωνα πάντα με τισ 

υποδείξεισ/οδθγίεσ/κατευκφνςεισ του υπευκφνου προσ αυτι. 
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5.3. Θ ΕΕ υποχρεοφται να απζχει από τθν επεξεργαςία των δεδομζνων για άλλουσ 

ςκοποφσ πζραν των ανωτζρω κακϊσ και να τα χρθςιμοποιεί κακ’ οιονδιποτε 

τρόπο για άλλουσ ςκοποφσ. 

5.4. Οι πράξεισ επεξεργαςίασ τθσ ΕΕ είναι κυρίωσ αυτοματοποιθμζνεσ αλλά και μθ 

αυτοματοποιθμζνεσ. 

5.5. Διάρκεια επεξεργαςίασ: θ επεξεργαςία του εκτελοφντα λαμβάνει χϊρα όςο 

διαρκεί θ υφιςτάμενθ ςφμβαςθ με τον υπεφκυνο κακϊσ ςε περίπτωςθ νόμιμθσ 

παράταςισ τθσ. Σε κάκε περίπτωςθ καταγγελίασ ι λφςθσ τθσ τελευταίασ, τα μζρθ 

κα ακολουκιςουν όςα ορίηονται ςτο ςθμείο 6.11. 

5.6. Είδοσ δεδομζνων: θ ΕΕ ενεργεί πράξεισ επεξεργαςίασ επί δεδομζνων προςωπικοφ 

χαρακτιρα όπωσ αυτά ορίηονται ςτθ Ρροςκικθ Β’ του παρόντοσ Ραραρτιματοσ 

5.7. Κατθγορίεσ υποκειμζνων: θ ΕΕ ενεργεί πράξεισ επεξεργαςίασ αναφορικά με 

υποκείμενα δεδομζνα όπωσ αυτά ορίηονται ςτθ Ρροςκικθ Γ’ του παρόντοσ 

Ραραρτιματοσ 

5.8. Δθλϊςεισ και διαβεβαιϊςεισ του εκτελοφντοσ: θ ΕΕ δθλϊνει και διαβεβαιϊνει ότι 

είναι ικανόσ να διενεργεί τισ ανωτζρω πράξεισ επεξεργαςίασ ςφμφωνα με τισ 

απαιτιςεισ του ΓΚΡΔ και τθσ λοιπισ νομοκεςίασ, εφαρμόηοντασ όλα τα 

απαιτοφμενα τεχνικά και οργανωτικά μζτρα ϊςτε να προςτατεφονται τα δεδομζνα 

προςωπικοφ χαρακτιρα και τα δικαιϊματα των υποκειμζνων. 

5.9. Θ ΕΕ δθλϊνει και εγγυάται ότι: 

α) είναι ςυμμορφωμζνθ με τισ αντίςτοιχεσ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθν εν 

γζνει Νομοκεςία Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα 

β) κα παραμείνει ςυμμορφωμζνθ κακ’ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ Κφριασ Σφμβαςθσ και 

κατά τθν περίπτωςθ τυχόν παράταςθσ του χρόνου αυτισ 

6. ΥΡΟΧΕΩΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΟΥΣΑΣ ΤΗΝ ΕΡΕΞΕΓΑΣΙΑ  

Θ ΕΕ υποχρεοφται  να: 

6.1. επεξεργάηεται τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα μόνο με βάςθ τισ εντολζσ του 

υπεφκυνου επεξεργαςίασ τθρϊντασ τισ αρχζσ επεξεργαςίασ κακϊσ και ςχετικό 

αρχείο επεξεργαςίασ ςφμφωνα με τα όςα ορίηει το άρκρο 30 ΓΚΡΔ, το οποίο 

αρχείο και ενθμερϊνει ςε κάκε περίπτωςθ μεταβολισ των πλθροφοριϊν που αυτό 

υποχρεωτικά περιζχει 

6.2. μθν αποκαλφπτει, κοινοποιεί, παρζχει πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα προςωπικοφ 

χαρακτιρα που επεξεργάηεται ο ίδιοσ και ο υπεφκυνοσ ςε οποιονδιποτε τρίτο, να 

μθν ανακζτει επεξεργαςία ςε τρίτο υποεκτελοφντα ι προςτθκζντα του, χωρίσ 

προθγοφμενθ ζγγραφθ άδεια του υπευκφνου, με τθν επιφφλαξθ κοινοποίθςθσ 

προσ αυτόν δεςμευτικισ εντολισ ι απόφαςθσ από εποπτικι, κρατικι, φορολογικι 

ι δικαςτικι αρχι, τθν οποία υποχρεοφται να γνωςτοποιεί άμεςα και εγγράφωσ 

ςτον υπεφκυνο επεξεργαςίασ 

6.3. εφαρμόηει άμεςα τα μζτρα που περιγράφονται ςτθ Ρροςκικθ Δ’ του παρόντοσ 

Ραραρτιματοσ κακϊσ και τα κατάλλθλα τεχνικά μζτρα και οργανωτικά μζτρα 

ανάλογα με το είδοσ του κινδφνου που προκαλεί θ επεξεργαςία, ςχεδιάηει και να 
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εφαρμόηει αποδεδειγμζνα τεχνικά μζτρα τιρθςθσ εχεμφκειασ και 

εμπιςτευτικότθτασ εκ μζρουσ του προςωπικοφ του, διαδικαςίεσ αςφάλειασ και 

προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων από τυχαία ι παράνομθ καταςτροφι, 

διαγραφι ι τυχαία απϊλεια, αλλοίωςθ, μθ εξουςιοδοτθμζνθ κοινοποίθςθ, χριςθ 

ι πρόςβαςθ και οποιαδιποτε άλλθ παράνομθ μορφι επεξεργαςίασ  

6.4. μθν προβαίνει ςε περιττι αναπαραγωγι αντιγράφων είτε ςε φυςικι είτε ςε 

θλεκτρονικι μορφι των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα 

6.5. υλοποιεί τισ υποχρεϊςεισ που απορρζουν από τθν Κφρια Σφμβαςθ, 

ενςωματϊνοντασ ςε αυτι τισ αρχζσ του privacy by design και privacy by default ςε 

κάκε ςτάδιο τθσ επεξεργαςίασ 

6.6. αποδζχεται ελζγχουσ ςυμμόρφωςθσ (GDPR compliance audits) από τθν αρμόδια 

Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα κακϊσ και από τον 

υπεφκυνο επεξεργαςίασ ςε ςχζςθ με τισ εδϊ υποχρεϊςεισ του 

6.7. ςυνδράμει τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ ςτθν εκπλιρωςθ τθσ υποχρζωςθσ του 

τελευταίου να απαντά ςτα προβλεπόμενα εκ του νόμου αιτιματα των 

υποκειμζνων των δεδομζνων και να του γνωςτοποιεί άμεςα τυχόν αιτιματα που 

υποβλικθκαν ςε αυτόν χωρίσ να προβαίνει ο ίδιοσ αυτοβοφλωσ ςε ικανοποίθςι 

τουσ 

6.8. ενθμερϊνει τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ άμεςα, αν κατά τθ γνϊμθ του κάποια 

εντολι του παραβιάηει τον ΓΚΡΔ ι άλλθ κανονιςτικι ι νομοκετικι διάταξθ περί 

προςταςίασ δεδομζνων 

6.9. ενθμερϊνει τον υπεφκυνο με κάκε πρόςφορο μζςο αμζςωσ και ςε κάκε 

περίπτωςθ εντόσ 24 ωρϊν για κάκε γεγονόσ (αρχικι ενθμζρωςθ) το οποίο 

οδιγθςε ι δφναται να οδθγιςει ςε παραβίαςθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ και των 

δεδομζνων, ανεξαρτιτωσ του αν αυτόσ είναι υπαίτιοσ γι’ αυτιν ι όχι, παρζχοντασ 

ςτον υπεφκυνο επεξεργαςίασ επαρκι πλθροφόρθςθ, που κα του επιτρζπει να 

ςυμμορφϊνεται με τισ απαιτιςεισ για τθ γνωςτοποίθςθ παραβιάςεων δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα ςε εποπτικι αρχι ι/και ςτα Υποκείμενα των Δεδομζνων. 

Μετά τθν αρχικι ενθμζρωςθ θ ΕΕ ςυντάςςει αναφορά παραβίαςθσ θ οποία πρζπει 

να περιγράφει: 

α) τθ φφςθ τθσ παραβίαςθσ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα, τον τφπο και τθν αιτία 

τθσ διαρροισ 

β) τθν θμερομθνία και ϊρα που ςθμειϊκθκε ι εντοπίςτθκε, 

γ) περιγράφει τα ζντυπα αρχεία ι τα θλεκτρονικά ςυςτιματα 

αρχειοκζτθςθσ/λογιςμικοφ/βάςεισ δεδομζνων που αφορά 

δ) το είδοσ, τθ φφςθ και τισ κατθγορίεσ προςωπικϊν δεδομζνων που τυχόν υποκλάπθκαν ι 

παραβιάςτθκαν 

ε) αναφζρει τον κατά προςζγγιςθ αρικμό επθρεαηόμενων υποκειμζνων των δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα 

ςτ) περιγράφει τισ ενδεχόμενεσ δυςμενείσ ςυνζπειεσ και τουσ κινδφνουσ για τα υποκείμενα 
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η) τα μζτρα που ζλαβε ι προτίκεται να λάβει και προτείνει ςτον υπεφκυνο Επεξεργαςίασ 

μζτρα για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ παραβίαςθσ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα, 

ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, των μζτρων για τον περιοριςμό των πικανϊν 

δυςμενϊν ςυνεπειϊν τθσ 

6.10. ςυνεργάηεται με τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ και να λειτουργεί κατ' εντολι 

του υπευκφνου επεξεργαςίασ προκειμζνου να τον επικουρεί, ςτθν ζρευνα, ςτον 

περιοριςμό και ςτθν αντιμετϊπιςθ κάκε περιςτατικοφ παραβίαςθσ δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα 

6.11. μετά τθν κακ’ οιονδιποτε τρόπο λφςθ/λιξθ τθσ ιδθ υφιςτάμενθσ ςφμβαςθσ 

επιςτρζφει όλα τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα ςτον υπεφκυνο κακϊσ και 

διαγράφει (με ςφνταξθ και παράδοςθ Ρρωτοκόλλου Διαγραφισ) τυχόν αντίγραφα 

αυτϊν που ζχει δθμιουργιςει εντόσ 10 θμερϊν κατόπιν αιτιματοσ του υπευκφνου. 

Επιπλζον παφει να χρθςιμοποιεί τα ΡΣ ςτα οποία τυχόν του παραςχζκθκε 

πρόςβαςθ ςε ςχζςθ με τισ ανάγκεσ τθσ Κφριασ Σφμβαςθσ και τθσ παροφςασ 

6.12. τθρεί τισ ωσ άνω υποχρεϊςεισ με ενεργό τρόπο, διατθρϊντασ ζνα υψθλό 

επίπεδο εγριγορςθσ, αντίλθψθσ και προςοχισ, ανάλογο των κινδφνων που 

ςυνεπάγεται θ επεξεργαςία 

7. ΔΙΑΒΙΒΑΣΕΙΣ 

7.1. Θ επεξεργαςία των Ρροςωπικϊν Δεδομζνων ςτθν οποία προβαίνει θ ΕΕ για 

λογαριαςμό του Υπευκφνου Επεξεργαςίασ, πραγματοποιείται αποκλειςτικά εντόσ 

των εδαφικϊν ορίων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ΕΕ) ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ 

Χϊρου (ΕΟΧ). 

7.2. Για οποιαδιποτε διαβίβαςθ δεδομζνων ςε χϊρα θ οποία δεν είναι κράτοσ- μζλοσ 

τθσ ΕΕ ι του ΕΟΧ, απαιτείται προθγοφμενθ γραπτι ενθμζρωςθ εκ μζρουσ τθσ ΕΕ 

(με αναλυτικι αναφορά ςτθ χϊρα αποςτολισ, ςτο είδοσ των δεδομζνων, ςτισ 

κατθγορίεσ των επθρεαηόμενων υποκειμζνων) και παροχι προθγοφμενθσ γραπτισ 

ςυναίνεςθσ του Υπεφκυνου Επεξεργαςίασ. 

7.3. Θ εν λόγω διαβίβαςθ κα υπόκειται ςε ςυμμόρφωςθ με τισ ειδικζσ απαιτιςεισ που 

αφοροφν τθ διαβίβαςθ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα ςε χϊρεσ εκτόσ τθσ ΕΕ 

και του ΕΟΧ δυνάμει τθσ Υφιςτάμενθσ Νομοκεςίασ. Ειδικότερα, θ ΕΕ οφείλει να 

διαςφαλίηει ότι ςε κάκε περίπτωςθ διαβίβαςθσ δεδομζνων προςωπικοφ 

χαρακτιρα ςε τρίτθ χϊρα ι διεκνι οργανιςμό ςυντρζχουν οι κατάλλθλεσ 

εγγυιςεισ για τθν προςταςία των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και κα 

ενθμερϊνει εκ των προτζρων, γραπτϊσ και εγκαίρωσ τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ 

για τθν αναγκαιότθτα τθσ διαβίβαςθσ αυτισ, ϊςτε να του δϊςει τθν ευκαιρία να 

αντιταχκεί πραγματικά ςε αυτι. 

8. ΣΥΝΕΡΕΙΕΣ ΡΑΑΒΙΑΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

8.1. Θ ΕΕ είναι υπεφκυνθ για τθν επεξεργαςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα που 

διενεργεί θ ίδια, το προςωπικό τθσ ι οι υποεκτελοφντεσ ι τυχόν προςτθκζντεσ 

αυτθσ. Θ επεξεργαςία αυτι πρζπει να γίνεται ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ 

παροφςασ, ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του υπευκφνου και τισ υποχρεϊςεισ των 

εκτελοφντων που απορρζουν από τον ΓΚΡΔ, το ν.4624/2019 και τθ λοιπι ςυναφι 

νομοκεςία. 
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8.2. Θ ΕΕ κατά τθν εκτζλεςθ των ανωτζρω κακθκόντων τθσ, ευκφνεται πλιρωσ για κάκε 

πταίςμα τθσ ιδίασ, του προςωπικοφ τθσ, των τυχόν υποεκτελοφντων και εν γζνει 

προςτθκζντων τθσ ζναντι του υπευκφνου επεξεργαςίασ και υποχρεοφται να 

αποκαταςτιςει πλιρωσ κάκε ηθμία, κετικι θ αποκετικι του υπεφκυνου 

επεξεργαςίασ, όπωσ, ενδεικτικά, αποηθμιϊςεισ και όποια άλλθ βλάβθ τυχόν αυτόσ 

υπζςτθ από πράξεισ και παραλείψεισ του εκτελοφντοσ τθν επεξεργαςία ι/και των 

προςτθκζντων του, θ οποία οφείλεται ι ςυνδζεται άμεςα ι ζμμεςα με τθν 

παράβαςθ από τθν ΕΕ των ανωτζρω. 

8.3. Ο υπεφκυνοσ ι θ ΕΕ απαλλάςςονται από τθν ευκφνθ για ηθμία, αν αποδείξουν ότι 

δε φζρουν καμία ευκφνθ για το γενεςιουργό γεγονόσ τθσ ηθμίασ. 

8.4. Εάν ο υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ ι θ ΕΕ ζχει καταβάλει πλιρθ αποηθμίωςθ για τθ 

ηθμία που προκάλεςε, ο εν λόγω υπεφκυνοσ ι ΕΕ, δικαιοφται να ηθτιςει από τον 

άλλο υπεφκυνο ι ΕΕ που εμπλζκονται ςτθν ίδια επεξεργαςία τθν ανάκτθςθ μζρουσ 

τθσ αποηθμίωςθσ που αντιςτοιχεί ςτο μζροσ τθσ ευκφνθσ τουσ λόγω τθσ ηθμίασ που 

προκλικθκε. 

8.5. Σε περίπτωςθ που οιοδιποτε μζροσ παραβιάςει τθν παροφςα αλλά δεν ζχει 

προκφψει ακόμα ηθμία τρίτων προςϊπων, το παραβιάςαν μζροσ υποχρεοφται να 

ενεργιςει αμζςωσ κάκε νόμιμθ δυνατι ενζργεια προκειμζνου να επανορκϊςει 

τθν παραβίαςθ και να αποτρζψει τθν επανεμφάνιςι τθσ ςτο μζλλον, τθρϊντασ 

αρχείο με τθ ςυνολικι αντιμετϊπιςθ του περιςτατικοφ αυτοφ. 

8.6. Θ παραβίαςθ των όρων του παρόντοσ οι οποίοι άπαντεσ ςυμφωνοφνται 

ουςιϊδεισ, ςυνιςτά λόγο καταγγελίασ τθσ Κφριασ Σφμβαςθσ. 

9. ΛΟΙΡΟΙ ΟΟΙ 

9.1. Οι τίτλοι των άρκρων είναι ενδεικτικοί και δε ςυνεπάγονται περιοριςμό τθσ 

ευκφνθσ ι των υποχρεϊςεων των μερϊν. 

9.2. Θ μθ άςκθςθ όλων ι μζρουσ των από τθν παροφςα ςφμβαςθ δικαιωμάτων δεν 

μπορεί να εκλθφκεί, ερμθνευκεί ι κεωρθκεί ωσ παραίτθςθ από αυτά. 

9.3. Αν κάποιοσ όροσ τθσ παροφςθσ κρικεί άκυροσ από οποιαδιποτε αιτία, θ εν λόγω 

ακυρότθτα δεν επθρεάηει το κφροσ των υπόλοιπων όρων αυτισ. Σε περίπτωςθ 

ςφγκρουςθσ όρων τθσ Κφριασ Σφμβαςθσ με το παρόν Ραράρτθμα αναφορικά με 

ηθτιματα επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα, υπεριςχφουν οι 

διατάξεισ τθσ παροφςασ. 

9.4. Το παρόν Ραράρτθμα εμπεριζχει το ςφνολο των μεταξφ των ςυμβαλλομζνων 

ςυμφωνιϊν και υπεριςχφει κάκε άλλθσ προθγοφμενθσ μεταξφ τουσ ζγγραφθσ ι 

προφορικισ ςυμφωνίασ ι ρφκμιςθσ αναφορικά με ηθτιματα ρυκμιηόμενα από 

αυτι. 

9.5. Το παρόν Ραράρτθμα τροποποιείται, ςυμπλθρϊνεται ι καταργείται μόνο με 

ζγγραφθ ςυμφωνία των ςυμβαλλομζνων.  

9.6. Το παρόν Ραράρτθμα δεν μεταβάλλει τισ οριηόμενεσ υποχρεϊςεισ του εκτελοφντοσ 

όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν υφιςτάμενθ Κφρια ςφμβαςθ, αλλά προςκζτει τισ 

απολφτωσ απαραίτθτεσ για τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ που προκφπτουν από τθ 

μεταβολι τθσ νομοκεςίασ για τθν προςταςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα. 
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Για το λόγο αυτό, τα μζρθ ςυνομολογοφν και αποδζχονται ότι θ ςυμφωνθκείςα 

αμοιβι για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ςτο πλαίςιο τθσ ιδθ υφιςτάμενθσ Κφριασ 

Σφμβαςθσ ςυνεχίηει να είναι δίκαιθ και εφλογθ και δεν υφίςταται λόγοσ 

αναπροςαρμογισ τθσ. 

9.7. Θ  ΕΕ  δθλϊνει  και  εγγυάται  ότι  από  τθ  ςφναψθ τθσ Κφριασ Σφμβαςθσ δεν ζχουν 

υποπζςει ςτθν αντίλθψι τθσ γεγονότα ι καταςτάςεισ που οδιγθςαν ι κα 

μποροφςαν να οδθγιςουν ςε παραβίαςθ τθσ αςφάλειασ των δπχ. 

9.8. Τα μζρθ ςυμφωνοφν και αποδζχονται ότι κακζνασ και όλοι οι όροι και οι διατάξεισ 

τθσ παροφςασ είναι βαςικοί και ουςιϊδεισ. 

9.9. Πλα τα παραρτιματα ςυνιςτοφν αναπόςπαςτο τμιμα τθσ παροφςασ και ζχουν 

δεςμευτικό περιεχόμενο. 

9.10. Για τθν επίλυςθ οποιαςδιποτε διαφοράσ μεταξφ των μερϊν που απορρζει 

από τθν παροφςα, αποκλειςτικι αρμοδιότθτα ζχουν τα Δικαςτιρια των Ακθνϊν. 

 

ΡΟΣΘΗΚΕΣ ΡΑΑΤΗΜΑΤΟΣ 

Οι Ρροςκικεσ Ά, Β’ , Γ’ και Δ’ που ακολουκοφν, αποτελοφν αναπόςπαςτο τμιμα του 

Ραρόντοσ Ραραρτιματοσ. 

 

ΡΟΣΘΘΚΘ Ά: ΚΑΤΘΓΟΙΕΣ ΡΑΞΕΩΝ ΕΡΕΞΕΓΑΣΙΑΣ 

Στθ παροφςα προςκικθ περιγράφονται οι κατθγορίεσ πράξεων επεξεργαςίασ ςτισ οποίεσ 

προβαίνει ο εκτελϊν τθν επεξεργαςία: 

1. Ρρόςβαςθ, 

2. Διάρκρωςθ 

3. Οργάνωςθ, 

4. Αρχειοκζτθςθ. 

5. Αποκικευςθ 

6. Ανάκτθςθ 

Δεν επιτρζπονται πράξεισ διαβίβαςθσ, διάδοςθσ, διόρκωςθσ, διαγραφισ αναηιτθςθσ 

πλθροφοριϊν, ςυςχζτιςθσ ι ςυνδυαςμόσ κλπ., εκτόσ αν ο ΥΕ δϊςει ςχετικι εντολι. 

ΡΟΣΘΘΚΘ Β’: ΚΑΤΘΓΟΙΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΡΟΣΩΡΙΚΟΥ ΧΑΑΚΤΘΑ 

Στθ παροφςα προςκικθ περιγράφονται οι κατθγορίεσ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα 

τα οποία επεξεργάηεται ο εκτελϊν τθν επεξεργαςία: 

Στοιχεία απλϊν δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα φυςικϊν προςϊπων όπωσ αυτά 

επεξεργάηονται μζςω των κεςμοκετθμζνων αρμοδιοτιτων του Υπουργείου Εργαςίασ και 

Κοινωνικϊν Υποκζςεων. 
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Στοιχεία απλϊν δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα εργαηομζνων του Υπουργείου που 

πρόκειται να επιμορφωκοφν από τον ΕΕ  

Οι κατθγορίεσ δεδομζνων που τίκενται ςε επεξεργαςία είναι απαραίτθτα για εκπλιρωςθ 

των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων του ΕΕ. 

 

ΡΟΣΘΘΚΘ Γ’ : ΚΑΤΘΓΟΙΕΣ ΥΡΟΚΕΙΜΕΝΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Στθ παροφςα προςκικθ περιγράφονται οι κατθγορίεσ των υποκειμζνων των δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα, των οποίων τα δεδομζνα επεξεργάηεται ο εκτελϊν τθν 

επεξεργαςία: 

Φυςικά πρόςωπα των οποίων τα δεδομζνα επεξεργάηεται το Υπουργείο Εργαςίασ και 

Κοινωνικϊν Υποκζςεων βάςει των κεςμοκετθμζνων του αρμοδιοτιτων. 

Εργαηόμενοι του Υπουργείου που κα επιμορφωκοφν ςτο πλαίςιο τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι κατθγορίεσ δεδομζνων που τίκενται ςε επεξεργαςία είναι απαραίτθτα για εκπλιρωςθ 

των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων του ΕΕ. 

ΡΟΣΘΘΚΘ Δ’ ΜΕΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΡΟΥ ΛΑΜΒΑΝΕΙ Ο ΕΕ 

Στθ παροφςα προςκικθ περιγράφονται αναλυτικά τα τεχνικά μζτρα αςφαλείασ που 

λαμβάνει ο εκτελϊν τθν επεξεργαςία. 

Ο τόποσ επεξεργαςίασ των δπχ είναι ςτισ εγκαταςτάςεισ του ΕΕ.  

Οργανωτικά 

Μζτρα 

Ρολιτικι αςφάλειασ και 

διαδικαςίεσ για τθν 

προςταςία των 

δεδομζνων. 

Ο Εκτελϊν τθν Επεξεργαςία κακορίηει τθν πολιτικι 

του όςον αφορά τθ χριςθ προςωπικϊν δεδομζνων 

και τθν πολιτικι αςφάλειασ πλθροφοριϊν. 

Θ πολιτικι αςφάλειασ και θ πολιτικι προςταςίασ 

δεδομζνων επανεξετάηεται και ανακεωρείται, εάν 

είναι απαραίτθτο, ςε ετιςια βάςθ. 

Θ πολιτικι εγκρίνεται από τθ Διοίκθςθ και 

κοινοποιείται ςε όλουσ τουσ υπαλλιλουσ και τα 

ςχετικά εξωτερικά μζρθ. 

Θ πολιτικι αςφάλειασ ορίηει τουλάχιςτον τα 

ακόλουκα: 

τουσ ρόλουσ και τισ ευκφνεσ του προςωπικοφ, 

τα τεχνικά και οργανωτικά μζτρα που λαμβάνονται 

για τθν αςφάλεια των δεδομζνων. 

Δθμιουργία και διατιρθςθ καταλόγου 

ςυγκεκριμζνων πολιτικϊν/διαδικαςιϊν που 

ςχετίηονται με τθν αςφάλεια των δεδομζνων, 

βάςει τθσ γενικισ πολιτικισ αςφάλειασ.  

όλοι και Αρμοδιότθτεσ Οι ρόλοι και οι αρμοδιότθτεσ που ςχετίηονται με τθ 
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χριςθ των δεδομζνων πρζπει να ορίηονται και να 

κατανζμονται με ςαφινεια ςφμφωνα με τθν 

πολιτικι αςφάλειασ. 

Κατά τθ διάρκεια εςωτερικϊν αναδιοργανϊςεων ι 

τερματιςμϊν και αλλαγισ απαςχόλθςθσ, θ 

ανάκλθςθ δικαιωμάτων και αρμοδιοτιτων οι 

αντίςτοιχεσ διαδικαςίεσ παράδοςθσ κακορίηεται με 

ςαφινεια. 

Ρραγματοποιείται ςαφισ διοριςμόσ προςϊπων 

που είναι υπεφκυνα για ςυγκεκριμζνα κακικοντα 

αςφαλείασ, ςυμπεριλαμβανομζνου του διοριςμοφ 

Υπευκφνου Αςφάλειασ Ρλθροφοριακϊν 

Συςτθμάτων και Υπευκφνου Ρροςταςίασ 

Δεδομζνων. 

Ο Υπεφκυνοσ Αςφάλειασ Ρλθροφοριακϊν 

Συςτθμάτων και ο Υπεφκυνοσ Ρροςταςίασ 

Δεδομζνων διορίηονται επίςθμα (ο διοριςμόσ 

τεκμθριϊνεται). Τα κακικοντα και οι ευκφνεσ τουσ 

κακορίηονται επίςθσ και τεκμθριϊνονται με 

ςαφινεια. 

Τα αντικρουόμενα κακικοντα και οι τομείσ 

ευκφνθσ διαχωρίηονται προκειμζνου να μειωκοφν 

οι ευκαιρίεσ για μθ εξουςιοδοτθμζνθ ι ακοφςια 

τροποποίθςθ ι κατάχρθςθ προςωπικϊν 

δεδομζνων. 

Ρολιτικι ελζγχου 

πρόςβαςθσ:  

Ειδικά δικαιϊματα ελζγχου πρόςβαςθσ 

κατανζμονται ςε κάκε ρόλο (εμπλζκεται ςτθ χριςθ 

δεδομζνων) ςφμφωνα με τθν αρχι «ανάγκθσ 

γνϊςθσ». 

Θ πολιτικι ελζγχου πρόςβαςθσ είναι λεπτομερισ 

και τεκμθριωμζνθ. Ο Εκτελϊν τθν Επεξεργαςία 

υποςτθρίηει τον Υπεφκυνο Επεξεργαςίασ ςχετικά 

με τουσ κανόνεσ ελζγχου πρόςβαςθσ, τα 

δικαιϊματα πρόςβαςθσ και τουσ περιοριςμοφσ για 

ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ χριςτθ ςτισ διεργαςίεσ και 

τισ διαδικαςίεσ που ςχετίηονται με τα δεδομζνα. 

Ο διαχωριςμόσ των ρόλων ελζγχου πρόςβαςθσ 

(π.χ. αίτθμα πρόςβαςθσ, εξουςιοδότθςθ 

πρόςβαςθσ, διαχείριςθ πρόςβαςθσ) κα 

προςδιορίηεται και κα τεκμθριϊνεται με ςαφινεια. 

Οι ρόλοι με υπερβολικά δικαιϊματα πρόςβαςθσ 

κακορίηονται με ςαφινεια και ανατίκενται ςε 
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περιοριςμζνα ςυγκεκριμζνα μζλθ του προςωπικοφ. 

Διαχείριςθ πόρων / 

περιουςιακϊν ςτοιχείων  

Ο Εκτελϊν τθν Επεξεργαςία διατθρεί μθτρϊο των 

πόρων πλθροφορικισ που χρθςιμοποιοφνται για 

τθν επεξεργαςία των δεδομζνων (υλικό, λογιςμικό 

και δίκτυο). Το μθτρϊο περιλαμβάνει τουλάχιςτον 

τισ ακόλουκεσ πλθροφορίεσ: πόροσ πλθροφορικισ, 

τφποσ (π.χ. διακομιςτισ, ςτακμόσ εργαςίασ), 

τοποκεςία (φυςικι ι θλεκτρονικι). Σε ζνα 

ςυγκεκριμζνο άτομο κα ανατεκεί το κακικον τθσ 

ςυντιρθςθσ και ενθμζρωςθσ του μθτρϊου (π.χ. 

υπεφκυνοσ πλθροφορικισ). Θ 

ςυντιρθςθ/ενθμζρωςθ του μθτρϊου πρζπει να 

αντικατοπτρίηει τισ αλλαγζσ. 

Οι πόροι πλθροφορικισ επανεξετάηονται και 

ενθμερϊνονται τακτικά. 

Οι ρόλοι που ζχουν πρόςβαςθ ςε οριςμζνουσ 

πόρουσ κακορίηονται και τεκμθριϊνονται. 

Οι διαδικαςίεσ διαχείριςθσ πόρων πλθροφορικισ 

επανεξετάηονται και επικαιροποιοφνται ςε ετιςια 

βάςθ. 

Διαχείριςθ αλλαγϊν  

Ο Εκτελϊν τθν Επεξεργαςία διαςφαλίηει ότι όλεσ οι 

αλλαγζσ ςτο ςφςτθμα πλθροφορικισ 

πραγματοποιοφνται ςφμφωνα με τθ διαδικαςία 

διαχείριςθσ αλλαγϊν. 

Επιχειρθματικι 

ςυνζχεια: 

 

Ο Εκτελϊν τθν Επεξεργαςία κακορίηει τισ κφριεσ 

διαδικαςίεσ και τουσ ελζγχουσ που πρζπει να 

ακολουκοφνται προκειμζνου να διαςφαλιςτεί το 

απαιτοφμενο επίπεδο ςυνζχειασ και 

διακεςιμότθτασ του περιβάλλοντοσ δοκιμϊν με 

χριςθ δεδομζνων (ςε περίπτωςθ παραβίαςθσ 

ςυμβάντων/δεδομζνων). 

Το Σχζδιο Επιχειρθματικισ Συνζχειασ (BCP) είναι 

λεπτομερζσ και τεκμθριωμζνο (ςφμφωνα με τθ 

γενικι Ρολιτικι Αςφάλειασ Ρλθροφοριακϊν 

Συςτθμάτων) και περιλαμβάνει ςαφείσ δράςεισ και 

ανάκεςθ ρόλων. 

Ζνα επίπεδο εγγυθμζνθσ ποιότθτασ υπθρεςίασ 

κακορίηεται ςτο Σχζδιο Επιχειρθματικισ Συνζχειασ 

(BCP) για τισ βαςικζσ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ 

που παρζχουν αςφάλεια δεδομζνων. 

Λαμβάνεται μζριμνα για τθν φπαρξθ εναλλακτικισ 

τοποκεςίασ λειτουργίασ, ανάλογα με τον τφπο τθσ 
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οργάνωςθσ και τθν αποδεκτι διακοπι λειτουργίασ 

των ςυςτθμάτων πλθροφορικισ που διακζτει. 

Επιμόρφωςθ 

Ο Εκτελϊν τθν Επεξεργαςία διαςφαλίηει ότι όλοι οι 

εργαηόμενοι ενθμερϊνονται επαρκϊσ για τθ 

διενζργεια ελζγχων αςφαλείασ που ςχετίηονται με 

τθν κακθμερινι τουσ εργαςία. Οι εργαηόμενοι που 

εμπλζκονται ςτθ επεξεργαςία προςωπικϊν 

δεδομζνων πρζπει επίςθσ να ενθμερϊνονται 

δεόντωσ για τισ ςχετικζσ απαιτιςεισ προςταςίασ 

δεδομζνων και τισ νομικζσ υποχρεϊςεισ μζςω 

τακτικϊν εκςτρατειϊν ευαιςκθτοποίθςθσ. 

Ο Εκτελϊν τθν Επεξεργαςία διακζτει δομθμζνα και 

τακτικά προγράμματα κατάρτιςθσ για το 

προςωπικό, ςυμπεριλαμβανομζνων ειδικϊν 

προγραμματιςτϊν για τθν ειςαγωγι (ςε κζματα 

προςταςίασ δεδομζνων) των νεοειςερχόμενων. 

Ζνα πρόγραμμα κατάρτιςθσ με κακοριςμζνουσ 

ςκοποφσ και ςτόχουσ καταρτίηεται και εκτελείται 

ςε ετιςια βάςθ. 

Τεχνικά 

Μζτρα 

Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ και 

ταυτοποίθςθσ  

Εφαρμόηεται ζνα ςφςτθμα ελζγχου πρόςβαςθσ 

όλουσ τουσ χριςτεσ που ζχουν πρόςβαςθ ςτο 

ςφςτθμα πλθροφορικισ. Το ςφςτθμα επιτρζπει τθ 

δθμιουργία, τθν ζγκριςθ, τον ζλεγχο και τθ 

διαγραφι λογαριαςμϊν χρθςτϊν. 

Αποφεφγεται αυςτθρά θ χριςθ κοινϊν 

λογαριαςμϊν χρθςτϊν. Σε περιπτϊςεισ όπου αυτό 

είναι απαραίτθτο, πρζπει να διαςφαλίηεται ότι 

όλοι οι χριςτεσ του κοινοφ λογαριαςμοφ ζχουν 

τουσ ίδιουσ ρόλουσ και ευκφνεσ. Σε αυτζσ τισ 

περιπτϊςεισ, το ςφςτθμα παρζχει επίςθσ τα 

τεχνικά μζςα για τθ δθμιουργία, τθν προςταςία και 

τθ διατιρθςθ αρχείων ελζγχου του ςυςτιματοσ 

πλθροφοριϊν ςτον βακμό που απαιτείται για τθν 

παρακολοφκθςθ, τθν ανάλυςθ, τθ διερεφνθςθ και 

τθν αναφορά παράνομθσ, μθ εξουςιοδοτθμζνθσ ι 

ακατάλλθλθσ δραςτθριότθτασ του ςυςτιματοσ 

πλθροφοριϊν και διαςφαλίηει ότι οι ενζργειεσ των 

μεμονωμζνων χρθςτϊν του Συςτιματοσ 

Ρλθροφοριϊν μποροφν να εντοπιςτοφν με 

μοναδικό τρόπο ςε αυτοφσ τουσ χριςτεσ, ϊςτε να 

μποροφν να κεωρθκοφν υπεφκυνοι για τισ 

ενζργειζσ τουσ. 

Υπάρχει μθχανιςμόσ ελζγχου ταυτότθτασ, ο οποίοσ 

επιτρζπει τθν πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα 
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πλθροφορικισ (βάςει τθσ πολιτικισ και του 

ςυςτιματοσ ελζγχου πρόςβαςθσ). Τουλάχιςτον 

χρθςιμοποιείται ςυνδυαςμόσ ονόματοσ χριςτθ / 

κωδικοφ πρόςβαςθσ. Οι κωδικοί πρόςβαςθσ 

ςζβονται ζνα ςυγκεκριμζνο (διαμορφϊςιμο) 

επίπεδο πολυπλοκότθτασ. 

Το ςφςτθμα ελζγχου πρόςβαςθσ ζχει τθ 

δυνατότθτα να εντοπίηει και να μθν επιτρζπει τθ 

χριςθ κωδικϊν πρόςβαςθσ που δεν ςζβονται ζνα 

ςυγκεκριμζνο (διαμορφϊςιμο) επίπεδο 

πολυπλοκότθτασ. 

Ο εκτελϊν εφαρμόηει τθν πολιτικι κωδικϊν 

πρόςβαςθσ που ορίηει ο Υπεφκυνοσ. Θ πολιτικι 

περιλαμβάνει τουλάχιςτον το μικοσ του κωδικοφ 

πρόςβαςθσ, τθν πολυπλοκότθτα, τθν περίοδο 

ιςχφοσ, κακϊσ και τον αρικμό αποδεκτϊν 

αποτυχθμζνων προςπακειϊν ςφνδεςθσ. 

Οι κωδικοί πρόςβαςθσ χριςτθ αποκθκεφονται ςε 

μορφι "κατακερματιςμοφ". 

Θ διαδικαςία ταυτοποίθςθσ πολλαπλϊν επιπζδων 

χρθςιμοποιείται κατά προτίμθςθ για πρόςβαςθ ςε 

ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφν πραγματικά 

δεδομζνα. Οι παράγοντεσ ελζγχου ταυτότθτασ 

μπορεί να είναι κωδικοί πρόςβαςθσ, διακριτικά 

αςφαλείασ, USB sticks με μυςτικό διακριτικό κ.λπ. 

Σε περίπτωςθ που δεν γίνεται χριςθ πραγματικϊν 

δεδομζνων θ υποχρζωςθ είναι μθ εφαρμόςιμθ. 

Ο ζλεγχοσ ταυτότθτασ τθσ ςυςκευισ 

χρθςιμοποιείται για να διαςφαλιςτεί ότι θ χριςθ 

των δεδομζνων πραγματοποιείται μόνο μζςω 

ςυγκεκριμζνων πόρων ςτο δίκτυο. 

Καταγραφι και 

παρακολοφκθςθ  

 

Τα αρχεία καταγραφισ ενεργοποιοφνται για κάκε 

ςφςτθμα / εφαρμογι που χρθςιμοποιείται για τθν 

επεξεργαςία δεδομζνων. Ρεριλαμβάνουν όλουσ 

τουσ τφπουσ πρόςβαςθσ ςτα δεδομζνα (προβολι, 

τροποποίθςθ, διαγραφι). 

Τα αρχεία καταγραφισ ζχουν χρονικι ςιμανςθ και 

προςτατεφονται επαρκϊσ από παραβιάςεισ και μθ 

εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ. Τα ρολόγια 

ςυγχρονίηονται με μία μόνο πθγι χρόνου 

αναφοράσ. 

Καταγραφι των ενζργειεσ των διαχειριςτϊν και 

χειριςτϊν ςυςτιματοσ, ςυμπεριλαμβανομζνων τθσ 
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προςκικθσ/ διαγραφισ /αλλαγισ των 

δικαιωμάτων χριςτθ. 

Δεν υπάρχει δυνατότθτα διαγραφισ ι 

τροποποίθςθσ του περιεχομζνου των αρχείων 

καταγραφισ. Θ πρόςβαςθ ςτα αρχεία καταγραφισ 

καταγράφεται εκτόσ από τθν παρακολοφκθςθ για 

τον εντοπιςμό αςυνικιςτθσ δραςτθριότθτασ. 

Αςφάλεια ςτακμϊν 

εργαςίασ  

Οι χριςτεσ δεν μποροφν να απενεργοποιοφν ι να 

παρακάμπτουν τισ ρυκμίςεισ αςφαλείασ. 

Οι χριςτεσ δεν ζχουν δικαιϊματα εγκατάςταςθσ ι 

απενεργοποίθςθσ μθ εξουςιοδοτθμζνων 

εφαρμογϊν λογιςμικοφ. 

Το ςφςτθμα ζχει χρονικά όρια περιόδου 

λειτουργίασ όταν ο χριςτθσ δεν είναι ενεργόσ για 

μια ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο. 

Οι κρίςιμεσ ενθμερϊςεισ αςφαλείασ που 

δθμοςιεφονται από τον προγραμματιςτι του 

λειτουργικοφ ςυςτιματοσ ελζγχονται τακτικά και 

εγκακίςτανται το ςυντομότερο δυνατό. 

Οι εφαρμογζσ προςταςίασ κατά των ιϊν και οι 

υπογραφζσ ανίχνευςθσ διαμορφϊνονται ςε 

κακθμερινι βάςθ. 

Δεν επιτρζπεται θ μεταφορά δεδομζνων από τουσ 

ςτακμοφσ εργαςίασ του Αναδόχου ςε εξωτερικζσ 

ςυςκευζσ αποκικευςθσ (π.χ. USB, DVD, εξωτερικοί 

ςκλθροί δίςκοι). 

Οι ςτακμοί εργαςίασ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 

επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων κατά 

προτίμθςθ δεν είναι ςυνδεδεμζνοι ςτο Διαδίκτυο, 

εκτόσ εάν υπάρχουν μζτρα αςφαλείασ για τθν 

αποτροπι μθ εξουςιοδοτθμζνθσ χριςθσ, 

αντιγραφισ και μεταφοράσ δεδομζνων. 

Θ πλιρθσ κρυπτογράφθςθ των ςκλθρϊν δίςκου 

ενεργοποιείται ςτισ μονάδεσ των ςτακμϊν 

εργαςίασ. 

Αςφάλεια δικτφου / 

επικοινωνίασ  

Πποτε πραγματοποιείται πρόςβαςθ μζςω του 

Διαδικτφου, θ επικοινωνία κρυπτογραφείται μζςω 

πρωτοκόλλων (TLS/SSL). 

Θ αςφρματθ πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα 

πλθροφορικισ επιτρζπεται μόνο για 

ςυγκεκριμζνουσ χριςτεσ και διαδικαςίεσ και 
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πρζπει να προςτατεφεται από μθχανιςμοφσ 

κρυπτογράφθςθσ. 

Γενικά, αποφεφγεται θ απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ 

ςτο ςφςτθμα πλθροφορικισ. Σε περιπτϊςεισ όπου 

αυτό είναι απολφτωσ απαραίτθτο, εκτελείται μόνο 

υπό τον ζλεγχο και τθν παρακολοφκθςθ μζςω 

προκακοριςμζνων ςυςκευϊν. 

Θ κυκλοφορία από και προσ το ςφςτθμα 

πλθροφορικισ παρακολουκείται και ελζγχεται 

μζςω τείχουσ προςταςίασ και ςυςτθμάτων 

ανίχνευςθσ ειςβολισ. 

Θ πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα IT πραγματοποιείται 

μόνο από προεγκριμζνεσ ςυςκευζσ και τερματικά 

χρθςιμοποιϊντασ τεχνικζσ όπωσ φιλτράριςμα MAC 

ι Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δικτφου (NAC). 

Αντίγραφα αςφαλείασ 

Οι διαδικαςίεσ δθμιουργίασ αντιγράφων 

αςφαλείασ και αποκατάςταςθσ δεδομζνων κα 

κακοριςτοφν, κα τεκμθριωκοφν και κα ςυνδζονται 

ςαφϊσ με ρόλουσ και ευκφνεσ. 

Στα αντίγραφα αςφαλείασ παρζχεται κατάλλθλο 

επίπεδο φυςικισ και περιβαλλοντικισ προςταςίασ 

ςφμφωνα με τα πρότυπα που εφαρμόηονται ςτα 

δεδομζνα προζλευςθσ. 

Θ δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ 

παρακολουκείται για να διαςφαλιςτεί θ 

πλθρότθτα. 

Ρλιρθσ δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ 

πραγματοποιείται τακτικά. 

Τα αντίγραφα αςφαλείασ δοκιμάηονται τακτικά για 

να διαςφαλιςτεί ότι μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν 

για επείγουςα χριςθ. 

Θ αυτοματοποιθμζνθ διαδικαςία δθμιουργίασ 

αντιγράφων αςφαλείασ πραγματοποιείται 

τουλάχιςτον ςε κακθμερινι βάςθ. 

Τα αντίγραφα αςφαλείασ αποκθκεφονται με 

αςφάλεια ςε διαφορετικζσ τοποκεςίεσ. 

Σε περίπτωςθ που χρθςιμοποιείται υπθρεςία 

τρίτου μζρουσ για εφεδρικι αποκικευςθ, το 

αντίγραφο πρζπει να κρυπτογραφθκεί πριν από τθ 

μετάδοςθ. 

Τα αντίγραφα αςφαλείασ κρυπτογραφοφνται και 
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αποκθκεφονται με αςφάλεια εκτόσ ςφνδεςθσ. 

Αςφάλεια φορθτϊν 

μζςων  

Οι διαδικαςίεσ διαχείριςθσ φορθτϊν ςυςκευϊν 

κακορίηονται και τεκμθριϊνονται με τθ κζςπιςθ 

ςαφϊν κανόνων για τθν ορκι χριςθ τουσ. 

Φυςικι αςφάλεια 

Το ζγχαρτο αρχείο κατά τθν μεταφορά του 

αςφαλίηεται πλιρωσ. 

Σαφισ ταυτοποίθςθ, με κατάλλθλα μζςα, π.χ. , 

Δελτία- ταυτότθτεσ προςωπικοφ/ επιςκεπτϊν που 

ζχουν πρόςβαςθ ςτισ εγκαταςτάςεισ του 

Εκτελοφντα τθν Επεξεργαςία, ανάλογα με τθν 

περίπτωςθ. 

Οι ηϊνεσ αςφαλοφσ πρόςβαςθσ κακορίηονται και 

προςτατεφονται από κατάλλθλουσ ελζγχουσ 

ειςόδου. Ζνα φυςικό βιβλίο καταγραφισ ι ζνα 

θλεκτρονικό ίχνοσ ελζγχου κάκε πρόςβαςθσ 

διατθρείται και να παρακολουκείται αςφαλϊσ. 

Τα ςυςτιματα ανίχνευςθσ ειςβολζων 

εγκακίςτανται ςε όλεσ τισ ηϊνεσ αςφαλείασ. 

Θ φυςικι περίμετροσ τθσ υποδομισ ςυςτιματοσ 

πλθροφορικισ δεν είναι προςβάςιμθ από μθ 

εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό. Φυςικά εμπόδια 

κατά περίπτωςθ, καταςκευάηονται για τθν 

αποτροπι μθ εξουςιοδοτθμζνθσ φυςικισ 

πρόςβαςθσ. 

Οι αςφαλείσ περιοχζσ κλειδϊνονται και ελζγχονται 

περιοδικά. 

Ο χϊροσ των διακομιςτϊν διακζτει 

αυτοματοποιθμζνο ςφςτθμα καταςτολισ 

πυρκαγιάσ, κλειςτό ςφςτθμα ελζγχου 

αποκλειςτικοφ κλιματιςμοφ και ςφςτθμα 

αδιάλειπτθσ τροφοδοςίασ (UPS). 

Στον προςωπικό εξυπθρζτθςθσ εξωτερικϊν μερϊν 

παρζχεται περιοριςμζνθ πρόςβαςθ ςε αςφαλείσ 

περιοχζσ. 

 

Δικαιϊματα των 

Υποκειμζνων των 

δεδομζνων 

Ο Εκτελϊν τθν Επεξεργαςία διακζτει τθν τεχνικι 

ικανότθτα να υποςτθρίηει τον Υπεφκυνο 

Επεξεργαςίασ ςτθ ςυμμόρφωςθ αναφορικά με τα 

δικαιϊματα των υποκειμζνων των δεδομζνων (π.χ. 

δικαίωμα φορθτότθτασ δεδομζνων, δικαίωμα 

πλθροφόρθςθσ, δικαίωμα πρόςβαςθσ, δικαίωμα 

διαγραφισ, δικαίωμα αντιρριςεων, δικαίωμα 

διόρκωςθσ, δικαίωμα περιοριςμόσ τθσ 

ΑΔΑ: Ψ8ΧΑ46ΜΤΛΚ-1Χ1





 

επεξεργαςίασ 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
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